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ADVERTENCIA

De no especificar lo contrario, este documento esté elaborado
con cifras al 31 de diciembre de 2024."
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BANCOre MEXICO®

MENSAJE DE LA GOBERNADORA

A través del Programa de Trabajo, el Banco de México presenta su proceso de planeacién
institucional, ofrece un recuento de los avances y actividades realizadas durante 2024 y expone
los desafios a enfrentar en el corto y mediano plazo. Este ejercicio constituye un compromiso
de transparencia y rendicién de cuentas que permite a la sociedad evaluar el desempefio
institucional, fortaleciendo asi la confianza publica y mejorando la eficacia en el cumplimiento
del mandato constitucional.

En el contexto actual, los bancos centrales enfrentan un entorno caracterizado por cambios
tecnoldgicos acelerados, nuevos retos financieros y tensiones geopoliticas que han generado
barreras al comercio mundial e incrementado la incertidumbre global. Ante este panorama, la
institucion reafirma su mandato fundamental: preservar la estabilidad del poder adquisitivo de
la moneda nacional. Con el fin de enfrentar eficazmente el panorama inflacionario, el Banco
continlia ejecutando acciones estratégicas oportunas, sustentadas en andlisis rigurosos, que
aseguran una postura monetaria firme y prudente.

Adicionalmente, el Banco de México cumple con los objetivos de promover el sano desarrollo del
sistema financiero y propiciar el buen funcionamiento de los sistemas de pagos. Durante 2024,
se implementaron acciones concretas en ambos frentes: modernizaciéon de la infraestructura
financiera, fortalecimiento de la competencia y ampliacion del acceso de la poblacién a servicios
financieros modernos, seguros y eficientes, garantizando que cualquier persona, en cualquier
parte del pais, cuente con las herramientas necesarias para administrar su dinero y realizar
transacciones de manera segura.

En este contexto, se asegurd la provision eficiente de billetes y monedas para el 6ptimo
funcionamiento de la economia, mientras se impulsé activamente la adopcién de pagos digitales
cada vez més accesibles, rdpidos y convenientes para la ciudadania, fortaleciendo la inclusién
financiera de todos los sectores de la poblacion.

El ano 2024 marca un hito significativo al conmemorarse el trigésimo aniversario de la autonomia
del Banco de México, arreglo institucional fundamental que ha permitido concentrar esfuerzos,
con visién de largo plazo, en el abatimiento de la inflacién y el cumplimiento del mandato de
estabilidad de precios.

De igual manera, 2025 representa un momento histérico al conmemorar el centenario del
Banco de México, institucion cuya creacidn fue prevista por los Constituyentes de 1917, quienes
establecieron en la Carta Magna el mandato de fundar un banco central bajo control del
Gobierno Federal como emisor Unico de la moneda nacional, visiéon que se materializé en 1925.

Con un siglo de trayectoria, el Banco de México refrenda su compromiso de servicio publico de
excelencia, conjugando la experiencia acumulada con la innovacién constante para responder
a los desafios del presente y construir las bases de la estabilidad econdémica futura, siempre en
beneficio de la sociedad mexicana.
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PRESENTACION

El objetivo de este documento es reforzar la transparencia y comunicacién del Banco de México con
la sociedad, describiendo las principales actividades realizadas, asi como las acciones a instrumentar
en el corto y mediano plazo. Todo ello se lleva a cabo dentro de un marco de planeacién estratégica
institucional que se realiza para cumplir con el mandato constitucional del Banco Central. Las primeras
cuatro secciones describen las actividades asociadas al cumplimiento de las finalidades y al objetivo
prioritario del Banco, mientras que la quinta seccién describe las actividades de soporte que, de
manera transversal, contribuyen al logro de dichas finalidades.

A continuacién se describe brevemente el contenido de cada una de estas secciones:

1 PROVISION DE BILLETES Y MONEDAS

Se mencionan las principales actividades del Banco realizadas para proveer de moneda
nacional al pais, como la fabricacion de billetes y el ordenamiento de la acufiacién
de monedas, al igual que su distribucién de acuerdo con los requerimientos de la
sociedad.

2 ESTABILIDAD DEL PODER ADQUISITIVO

Se describen las acciones de politica monetaria tomadas por la Junta de Gobierno
para lograr el objetivo prioritario del Banco de mantener una inflacion baja y estable.
Igualmente se mencionan los principales temas y herramientas de anélisis que se
desarrollaron para contribuir a la toma de decisiones, las acciones del Banco como
integrante de la Comisién de Cambios y la evolucién de la reserva internacional
administrada por la institucion.

3 SANO DESARROLLO DEL SISTEMA FINANCIERO

Se describen las principales actividades del Banco realizadas para propiciar el desarrollo
de un sistema financiero sano y estable, con servicios de calidad, accesibles para toda
la poblacion y con condiciones de servicio adecuadas para los usuarios. Igualmente se
describen las acciones que el Banco lleva a cabo en su calidad de agente financiero y
fiduciario del Gobierno Federal.

4 PROPICIAR EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE PAGOS E
INFRAESTRUCTURAS DE MERCADOS

Se describen las acciones instrumentadas por la instituciéon para promover el buen
funcionamiento de los sistemas de pagos del pais y facilitar a la sociedad los medios
para llevar a cabo transacciones de manera sencilla, rdpida, econémica y segura.
También se especifica la operacién de las infraestructuras de los mercados financieros
(IdMF), como el Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios (SPEI®), asi como la
vigilancia de otras IdMF utilizadas para compensar, liquidar y registrar pagos y valores.

5 GOBERNANZA Y SERVICIOS INSTITUCIONALES

Se detallan las actividades realizadas que brindan soporte al cumplimiento del mandato
constitucional, asi como a las finalidades de la institucion. Dentro de dichas actividades
se incluyen: la administracién de recursos, la operacién eficiente de los procesos y el
control de riesgos; asi como el vinculo que el Banco mantiene con la sociedad a través
de la comunicacién y la transparencia.
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Cada una de las cinco secciones anteriormente descritas incluye las siguientes subsecciones:

¢ Introduccién y planeacién. Se explican brevemente las finalidades y el objetivo prioritario del
Banco, en el marco de la planeacion estratégica que se encuentra definida por ejes rectores
institucionales.

* Actividades desarrolladas. Se destacan las actividades y los resultados mas relevantes en 2024.

* Nuestro rumbo. Se describen las actividades que se desarrollarén en el corto y mediano plazo
para dar continuidad a las acciones alineadas con los ejes rectores.

PLANEACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

El Banco de México ha definido su planeacién estratégica como un proceso que permite delinear el
rumbo de la institucion y establecer las prioridades que guiaran las actividades para dar cumplimiento
a su mandato constitucional. Dicho proceso se delimité para un periodo de mediano plazo; sin
embargo, periédicamente se evalla para, en caso de requerirlo, efectuar los ajustes pertinentes. La
planeacion estratégica vigente contempla los siguientes elementos:

e Misién. El Banco de México tiene el objetivo prioritario de preservar el valor de la moneda
nacional a lo largo del tiempo y, de esta forma, contribuir a mejorar el bienestar econémico de
los mexicanos.

* Visién. Ser una institucion de excelencia merecedora de la confianza de la sociedad por lograr
el cumplimiento cabal de su misién, por su actuacién transparente, asi como por su capacidad
técnica y compromiso ético.

* Nueve ejes rectores. Cinco de ellos se encuentran directamente vinculados con el objetivo
prioritario y las finalidades de la institucién y cuatro se refieren a temas de gobernanza, servicios
institucionales, asi como a procesos de soporte y apoyo al cumplimiento de las finalidades del
Banco. A partir de dichos ejes rectores, las dreas definen anualmente las actividades a realizar
durante el afio.
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PROVISION ESTABILIDAD SANO PROPICIAR EL BUEN GOBERNANZA
DE BILLETES Y DEL PODER DESARROLLO FUNCIONAMIENTO Y SERVICIOS
MONEDAS ADQUISITIVO DEL SISTEMA DE LOS SISTEMAS INSTITUCIONALES
FINANCIERO DE PAGOS E
INFRAESTRUCTURAS DE
MERCADOS

EJE RECTOR 1
Asegurar que la sociedad cuente con una moneda nacional segura 'y
eficiente.

EJE RECTOR 2
Mantener un entorno de inflacién baja y estable, instrumentando
eficientemente las politicas monetaria y cambiaria.?

EJE RECTOR 3
Contribuir al mantenimiento de la estabilidad y adecuado
funcionamiento del sistema financiero.?

EJE RECTOR 4
Promover que la sociedad cuente con maés servicios financieros y de
pagos accesibles y de calidad.

EJE RECTOR 5

Mantener un riguroso andlisis del entorno en el que se desarrolla el Banco de
México para emitir recomendaciones de politicas publicas que contribuyan a la
estabilidad de precios y financiera, propiciando el crecimiento econémico.

EJE RECTOR 6
Asegurar que el Banco cuente con capital humano de excelencia, con
un alto compromiso ético y de servicio publico.

EJE RECTOR 7
Fortalecer la transparencia, comunicacién y vinculacién del Banco con
la sociedad.

EJE RECTOR 8

Asegurar que el Banco cuente con procesos operativos eficientes
sujetos a un adecuado esquema de control interno y administracién de
riesgos.

EJE RECTOR 9
Procurar una gestién integral de la informacién, asi como fortalecer su
analisis y procesamiento.

O OONONUTRWN =

2 La politica cambiaria se rige por las directrices que determina la Comisién de Cambios.
% De acuerdo con las responsabilidades del Banco plasmadas en las diferentes leyes.
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SECCION 1
PROVISION DE BILLETES Y MONEDAS

INTRODUCCION

El Banco de México tiene la facultad exclusiva de proveer a la economia de billetes y monedas. Para ello, disefia
y fabrica billetes de curso legal, ordena la acufiacién de monedas metélicas a la Casa de Moneda de México y
distribuye ambos signos monetarios en todo el pais en las denominaciones requeridas, con la mejor calidad y con
medidas de seguridad que procuran inhibir su falsificacion.

El uso del efectivo como medio de pago es muy relevante, ya que la mayoria de las transacciones econdémicas del
pals se realizan bajo esta modalidad.

Los billetes y monedas que el Banco de México emite cumplen tres funciones importantes para el desempefo de
la economia:

1. Medio de pago: aceptado por la sociedad para saldar la compra y venta de bienes y servicios.

2. Unidad de cuenta: permite fijar precios y documentar deudas.

3. Deposito de valor: permite transferir la capacidad para comprar bienes y servicios a lo largo del tiempo.




PLANEACION

EJES RECTORES ASOCIADOS

EJE RECTOR 1. Asegurar que la sociedad cuente con una moneda nacional

segura y eficiente.

INDICADORES DE DESEMPENO

Satisfaccion de la demanda de billetes y monedas

Proporcién de solicitudes de la banca atendidas en la denominacioén solicitada, ponderadas

por monto.

' META 2024 OBSERVADO 2024

Satisfaccion en la mezcla de denominaciones

META 2025
> 99%

Proporcion de personas encuestadas que indican haber realizado compras con efectivo y

no haber tenido problemas de cambio.

META 2024 OBSERVADO 2024
> 95% 96.1%

Satisfaccion sobre la calidad de billetes en circulacién

ndice de percepcion de calidad de los billetes en circulacion.

/ META 2024 OBSERVADO 2024
>8 8.7
/

Satisfaccion sobre la calidad de monedas en circulacién

Indice de percepcién de calidad de las monedas en circulacion.

(&) META 2024 OBSERVADO 2024
@@
@ |- >87 8.4

META 2025
> 95%

META 2025
>8

META 2025
> 8.7

r.1
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS

22 A

Monedas de 20 pesos de la “familia C1"” y billetes pertenecientes a la “familia G”

A. Billetes y monedas en circulacién

La demanda por billetes y monedas obedece a factores econémicos como el nivel de la actividad
econdmica, los precios y el costo de mantener efectivo en nuestro poder, en lugar de obtener los
intereses que se podrian ganar por tenerlo invertido. Dicha demanda también responde a factores
estacionales tales como los periodos vacacionales, los dias de la semana, los patrones de consumo
y las festividades.

Figura 1.1 Pronéstico de la demanda

Variables que afectan el comportamiento

de la demanda por billetes y monedas

L]
Variables econémicas Variables estacionales
Crecimiento de la economia .
o 1 Im Tiempo
A mayor crecimiento de la (= cirgulacién de billetes y monedas
economia, mayor numero de Ve | es menor a inicios de la semana y
transacciones y, consecuentemente, 17 mayor al terminar la semana.
mayor uso de billetes y monedas.
Salarios/precios 02 Estaciones del afio
Al aumentar los salarios y los ; s El ingreso de las personas y el uso
precios de los bienes y servicios, la ) de los billetes y monedas
% gente demanda maés billetes y aumentan al aproximarse las fiestas
monedas. navidefias.
Mantener efectivo en nuestro poder )
Con esta accidn se renuncia a los O'.ajos periodos en los que se
9 intereses que podriamos obtener si este utilizan en mayor medida los
dinero se depositara en instituciones billetes y mpnedas son en Semana
W financieras o fuera invertido. Santa e inicios del ciclo escolar.

Fuente: Banco de México.

La variacion nominal anual de los billetes y las monedas en circulacion al 31 de diciembre de 2024
fue de 11.3%. El aumento se debid principalmente al incremento de la actividad econdmica, la
dindmica de la inflacién y a la reduccién de las tasas de interés durante 2024.

r..i
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Billetes

A continuacién se muestra la cantidad de billetes en circulacion al cierre de 2024, tanto en piezas
como en monto, asi como su comparacion con respecto a lo observado en 2023 (Gréficas 1.1y 1.2).

Gréfica 1.1 Billetes en circulacién (millones de piezas)

5,000
+10%

4,500 A8.5% BI
4,000 Variacién 2024 vs. 2023
3,500 Total 2024: 9,737
3,000
2,500
2,000
1,500 +15% P

'1 u/0 ’_ p—
1,000 Aibi

+24%

m

20232024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
$20 $50 $100 $200 $500 $1,000

'
500 | i
) 2 [

Nota: La suma y la variacién porcentual pueden no coincidir por cuestiones de redondeo.
Fuente: Banco de México.

Gréfica 1.2 Billetes en circulacion (millones de pesos)

2024

200 pesos 2023 ; _5_09 pesos

_______ - $2,316,045

iﬁiﬁ'?ﬁgl $2.104.755
! I

100 pesos
\

$120,316
$114,491 \\

50 pesos ‘\

$56,908 \ 1 |
$49,480 \ s

20 pesos \\

$19,213 ~~ _
$19,357 S

1,000 pesos

7 $419,850
’ $339,280

A11.0%
Variacion 2024 vs. 2023

Total 2024:
3,208,862

Nota: La suma y la variacién porcentual pueden no coincidir por cuestiones de redondeo.
Fuente: Banco de México.

Como puede observarse, el billete con mas piezas en circulacion en el pais es el de 500 pesos, que
representa 47.6% del total, y en monto, el 72.2% del importe total de billetes en circulacion.

r_n
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Billetes puestos en circulacién

El Banco de México pone en circulacion billetes nuevos en la cantidad necesaria para satisfacer el
incremento en la demanda, asi como para sustituir los billetes que dejan de ser aptos para circular.

A continuacién se muestra la cantidad de billetes puestos en circulacién durante 2024 en comparacién
con 2023 (Gréfica 1.3).

Gréfica 1.3 Billetes puestos en circulacién (millones de piezas)

800
700 y Bl
A+16.3% v
Variacién 2024 vs. 2023 )
600 ’
Total 2024: 1,956 )
500 +35%
400
19%
300
200 MEXICC
13% 17%
o . .
_ | ; i : £
2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
$20 $50 $100 $200 $500 $1,000

Nota: La suma y la variacién porcentual pueden no coincidir por cuestiones de redondeo.
Fuente: Banco de México.

De los 1,956 millones de billetes nuevos puestos en circulacién, el 56% fue para sustituir billetes no
aptos para circular y el 44% para satisfacer el incremento en la demanda por parte de la poblacién.

En 2024 se retiraron de circulacion 1,087 millones de billetes deteriorados. El 30% (329 millones de

piezas) corresponde a la “familia G” y el 70% restante (758 millones de piezas) corresponde a las
familias anteriores. El detalle de cada denominacién puede apreciarse en el Cuadro 1.1.

r, 1
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Cuadro 1.1 Billetes deteriorados retirados de circulacion en 2024 (millones de piezas)

Otras familias

85

Otras familias

142

Otras familias

137

J Otras familias

137

Otras familias

2397

. Otras familias

0

Total 758

Familia G

34

Familia G

p

Familia G

35

Familia G

L e

Familia G

42

Familia G

2

329 1,087

Nota: La suma y la variacién porcentual pueden no coincidir por cuestiones de redondeo.

Fuente: Banco de México.
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En junio de 2023 inici6 el proceso de retiro del billete de 50 pesos perteneciente a la “familia F".
Estos billetes conservan el valor de la denominacién que indican, pero por resolucién del Banco de
México se retirardn paulatinamente de circulacion.’ Es decir, se pueden seguir utilizando para realizar
transacciones, pero cuando lleguen a los bancos, serén separados y posteriormente depositados en
el Banco de México y no se pondran nuevamente en circulaciéon para el publico.

(%)
m
L
m
=

=
&
X
()
kel
o
o
»
@
g
»
S
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&
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Retiro de billetes de 50 pesos de la “familia F”

Monedas

A continuacién se muestra la cantidad de monedas en circulacién al cierre de 2024, tanto en piezas
como en monto, asi como su comparacion con respecto a lo observado en 2023 (Gréficas 1.4y 1.5).

Grafica 1.4 Monedas en circulacién (millones de piezas)

A 5.4%
18,860 0% +7% Variacién 2024 vs. 2023
Total 2024: 49,713
10,000
+7%
B0 - .
2023 2024
6,000
0% +9%
4,000 ¥z +10%
2,000 5
0% I I I I I +18%
| | s
5c 10c 20c 50c $1 $2 $5 $10 $20

«

Nota: La suma y la variacién porcentual pueden no coincidir por cuestiones de redondeo.
Fuente: Banco de México.

En piezas, las denominaciones de moneda con mayor circulacion en el pais son las de 10 centavos y
un peso. Cada una representa el 22.9% del total de monedas en circulacién.

" El comunicado referente a las Modificaciones a la Circular de Operaciones de Caja sobre el retiro de la circulacién de
los Billetes de 50 pesos Tipo “F” puede consultarse en la liga: https://www.banxico.org.mx/marco-normativo/normativa-
emitida-por-el-banco-de-mexico/circular-operaciones-de-caja-1-de-octubre-de-2009/%7B19A840D1-6 CFD-802E-93B6-
032472D190D2%7D.pdf

r, 1
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Gréfica 1.5 Monedas en circulacion (millones de pesos)

A 9.7%
Variacion 2024 vs. 2023

Total 2024: 92,268

$54  $1,139 $887 $4,554 $11,397 $7,567 $22,949 $34,706 $9,016

Nota: La suma y la variacién porcentual pueden no coincidir por cuestiones de redondeo.
Fuente: Banco de México.

En monto, la denominacién de 10 pesos corresponde al mayor porcentaje del total del importe de
moneda en circulaciéon, con el 37.6%.

Monedas puestas en circulacién

Las monedas tienen una dinamica distinta a los billetes debido a que la mayor parte de ellas
permanece en circulacién porque se deterioran muy lentamente. Por lo tanto, las monedas nuevas
puestas en circulacién son béasicamente para atender la demanda de piezas adicionales.

Durante 2024 se pusieron en circulacién 2,538 millones de monedas para satisfacer la demanda (5%
mas que en 2023).

A continuaciéon se muestra la cantidad de monedas puestas en circulacién durante 2024 en
comparacién con 2023 (Grafica 1.6).

Gréfica 1.6 Monedas puestas en circulacion (millones de piezas)

I Em
2023 2024
900
800 +9%
700 9%
600
500
+10% +2%
400 +13%
300
100 I
-3% -1%
B e A
5c 10c 20c 50c $1 $2 $5 $10 $20

®
=7

Nota: La suma y la variacién porcentual pueden no coincidir por cuestiones de redondeo. La variacién para la
denominacién de 5 centavos no es calculable.
Fuente: Banco de México.
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B. Acciones relacionadas con la provision de billetes y monedas en 2024

Anélisis de los billetes durante su circulacién

En colaboracion con el Instituto de Biotecnologia de la Universidad Nacional Auténoma de México
se hizo un andlisis de los billetes durante su circulacién, a fin de caracterizar el tipo de agentes
biolégicos presentes en los billetes mexicanos, dimensionar su impacto en la duracién de los
billetes, la salud de las personas y determinar si es conveniente que el Banco implemente medidas
para mitigarlos.

El resultado del estudio comprobé el impacto de los microorganismos en la durabilidad de los
billetes (en ambos tipos de sustrato: polimero y algodén); también se corroboré que el recubrimiento
de los billetes ayuda a mitigar que los microorganismos consuman la materia orgénica presente en el
billete durante su circulacion y, a partir de estas dos conclusiones, se determiné que es conveniente
investigar posteriormente los materiales biocidas que pudieran incorporarse en el recubrimiento de
los billetes para extender la durabilidad de los mismos.

Adiciones y adecuaciones al cono monetario

Con el objetivo de hacer mas competitivo el cono monetario actual (conjunto de monedas que
circulan en el pais) en términos de costos, seguridad y funcionalidad, se trabajé con la Casa de
Moneda de México (CMM) para identificar los materiales alternativos para acufar las monedas de 1,
2,5y 10 pesos con el fin de reducir los costos de produccién. Adicionalmente, se contemplé tener
un disefio genérico para la moneda de 20 pesos para incentivar su uso y circulacién. Lo anterior,
considerando que se planea continuar emitiendo monedas conmemorativas en una cantidad limitada
para rememorar eventos de trascendencia nacional.

Durante 2024 se llevaron a cabo pruebas de acufiacion, estudios de deterioro acelerado de monedas,
pruebas con equipos procesadores de monedas y estudios de percepcién para conocer la opinién
del publico respecto de las propuestas de adecuaciones al cono monetario.

Derivado de los resultados de las pruebas, se presenté a la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico
(SHCP) la propuesta de cambio de material para utilizar el alternativo en las monedas de 1, 2y 5
pesos. El 11 de julio de 2024 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion (DOF)? la resolucion
en la que se establece que la acufiacion del centro de las monedas de 1, 2 y 5 pesos seré con la
aleacion de acero recubierto de bronce.

Respecto a la incorporacién de un material alternativo en el centro de la moneda de 10 pesos, asi
como en la moneda de 20 pesos con disefio genérico, se continlian las gestiones con la SHCP para
presentar las iniciativas ante el Poder Legislativo.

Actualizacién de las disposiciones de operaciones de caja

En 2023 se considerd necesario desglosar la Circular de Operaciones de Caja en tres disposiciones:
normativa, operativa y catdlogo de billetes. La primera es la correspondiente a los aspectos
normativos sustanciales, la cual sera publicada en el DOF. La finalidad de realizar dicha separacion
es fortalecer el mecanismo de publicidad de la circular que aborda temas de emisién. Entre octubre
y noviembre de 2024, |a nueva circular se sometié a consulta publica.

2 La resolucién puede consultarse en la liga:
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5732990&fecha=11/07/2024#gsc.tab=0
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https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5732990&fecha=11/07/2024#gsc.tab=0

Difusién y participacién en eventos
Durante 2024 se difundié lo siguiente:

* Elementos de seguridad en billetes: A través de las redes sociales del Banco de México se
explicaron las caracteristicas, disefios y elementos de seguridad de los billetes.?

* Moneda conmemorativa de 20 pesos: Se comunicé la puesta en circulacién de la moneda
conmemorativa de los 500 afos de la fundacién de la primera Villa de Colima, asi como sus
caracteristicas.

Billetes y monedas validos para realizar pagos: A través de las redes sociales del Banco, se
dieron a conocer los billetes y las monedas pertenecientes a diferentes familias que siguen
siendo validos para realizar pagos en territorio nacional.®

Validez de los billetes y monedas maltratados: A través de las redes sociales del Banco,
se difundieron casos en que los billetes y las monedas con sefales de maltrato conservan su
valor, y se brindé informacién para saber en dénde cambiar este tipo de piezas utilizando el
servicio gratuito de canje de billetes y monedas.®

Caracteristicas de billetes y monedas para personas con discapacidad visual. A través
de las redes sociales del Banco se mencionaron las caracteristicas que estan presentes en los
billetes y las monedas, los cuales sirven para que las personas con discapacidad visual puedan
identificar la denominacion.’

* Temas en variantes de lenguas indigenas: En el sitio web del Banco se incluyeron carteles en
19 variantes de lenguas indigenas con los elementos de seguridad en los billetes de la familia
actual (G). Adicionalmente, a través de sus redes sociales, el Banco difundié informacién
sobre los temas que se encuentran traducidos en su misma pégina, principalmente sobre las
caracteristicas de los billetes y monedas, a qué lugar acudir cuando se quiere cambiarlos, y
qué hacer cuando se sospecha de su autenticidad.?

Adicionalmente, el Banco de México tuvo presencia en los siguientes eventos:

* Exposicion fotografica en gran formato “Tesoros de Calakmul la Galeria Gandhi”: El
Banco de México participé en la exposicion fotogréfica en gran formato “Tesoros de Calakmul
la Galeria Gandhi” de las rejas del bosque de Chapultepec, a través de dos mamparas alusivas
al billete de 1,000 pesos de la “familia G”, del 8 de julio al 6 de agosto de 2024.

°* Ponencia en el Museo Nacional de la Revolucion de la Ciudad de México: El Banco de
México llevé a cabo la ponencia “El disefio del billete de 1,000 pesos y las anécdotas en el
desarrollo de la nueva familia de billetes” el 31 de julio de 2024.

3 Esta informacion puede consultarse en la liga: https://www.banxico.org.mx/billetes-y-monedas/disenos-actuales-circulacion-.
html y https://www.banxico.org.mx/billetes-y-monedas/billetes-autenticacion-banco-.html

¢ Esta informacién puede consultarse en la liga:
https://www.banxico.org.mx/billetes-y-monedas/moneda-20-pesos-c-reciente-00001.html

® Esta informacion puede consultarse en las siguientes ligas:
https://www.banxico.org.mx/billetes-y-monedas/disenos-actuales-circulacion-.html, https://www.banxico.org.mx/billetes-y-
monedas/otros-disenos-circulacion-ban.htmly https://www.banxico.org.mx/billetes-y-monedas/en-proceso-retiro-circulacion.
html

¢ Esta informacién puede consultarse en la liga:

https://www.banxico.org.mx/servicios/canje-billetes-monedas-cambio.html

7 Esta informacion puede consultarse en la liga:
https://www.banxico.org.mx/billetes-y-monedas/caracteristicas-billetes-mo.html

8 Esta informacién puede consultarse en la liga:
https://www.banxico.org.mx/billetes-y-monedas/temas-en-lenguas-indigenas-.html
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https://www.banxico.org.mx/billetes-y-monedas/disenos-actuales-circulacion-.html
https://www.banxico.org.mx/billetes-y-monedas/disenos-actuales-circulacion-.html
https://www.banxico.org.mx/billetes-y-monedas/billetes-autenticacion-banco-.html
https://www.banxico.org.mx/billetes-y-monedas/moneda-20-pesos-c-reciente-00001.html
https://www.banxico.org.mx/billetes-y-monedas/disenos-actuales-circulacion-.html
https://www.banxico.org.mx/billetes-y-monedas/otros-disenos-circulacion-ban.html
https://www.banxico.org.mx/billetes-y-monedas/otros-disenos-circulacion-ban.html
https://www.banxico.org.mx/billetes-y-monedas/en-proceso-retiro-circulacion.html
https://www.banxico.org.mx/billetes-y-monedas/en-proceso-retiro-circulacion.html
https://www.banxico.org.mx/servicios/canje-billetes-monedas-cambio.html
https://www.banxico.org.mx/billetes-y-monedas/caracteristicas-billetes-mo.html
https://www.banxico.org.mx/billetes-y-monedas/temas-en-lenguas-indigenas-.html

30 aniversario de la autonomia del Banco de México (billetes con leyenda)
Con motivo del 30 aniversario de la autonomia del Banco Central, se incorporé la leyenda “30

Aniversario de la Autonomia 1994-2024" en las 450 millones de piezas del billete de 200 pesos de
la “familia G” del plan autorizado de fabricacion 2024.

Visitas a las fabricas de billetes

Al 31 de diciembre, se llevaron a cabo 243 visitas a la fabrica de billetes de la Ciudad de México y
52 ala de Jalisco, con un total de 4,202 y 937 personas, respectivamente.
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Detalle del reverso del billete de 1,000 pesos, perteneciente a la “familia G”

C. Billetes de la “familia G”

Al cierre de 2024, la “familia G" representa el 74.5% (7,253 millones de piezas) del total de billetes
en circulacion.

Gréfica 1.7 Billetes en circulacion pertenecientes a la “familia G” y a otras familias (%)
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Nota: Las sumas de los porcentajes pueden no coincidir por cuestiones de redondeo.
Fuente: Banco de México.
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Figura 1.2 Motivos tematicos de los billetes de la “familia G”

Anverso

Proceso
histérico / personajes

Reverso Fecha
Ecosistema/fauna de puesta en
y flora/patrimonio circulacion

Solemne y pacifica
entrada del Ejército
de las Tres Garantias
a la Ciudad de
México el dia 27 de
septiembre del
memorable afio del
1821

Conmemorativo del
bicentenario de la
Independencia
Nacional

El México Antiguo:
Fundacién de
Tenochtitlan

La Colonia:
Sor Juana Inés
de la Cruz

Ecosistema de manglares /  24/09/2021
el cocodrilo mexicano, la
garza chocolatera y el
man?Ie rojo / Reserva de la
Bidstera Sian Ka'an en
Quintana Roo, patrimonio
natural por la Organizacion
de las Naciones Unidas

ara la Educacién, la

iencia y la Cultura
(UNESCO

Ecosistema de rios y 28/10/2021
Ia&os / el ajolote y el maiz

/ Xochimilco en la Ciudad

de México, patrimonio

cultural por la UNESCO

Ecosistema de bosques 12/11/2020
templados / la mariposa
monarca y arboles de
pinos, encinos y oyameles
/ Reserva de la Bidsfera
Mariposa Monarca en los
estados de México y
Michoacén de Ocampo
Batrimonio natural por la
NESCO
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Anverso

Proceso
histérico / personajes

Reverso
Ecosistema/fauna
y flora/patrimonio

Fecha
de puesta en
circulacién

La Independencia
e ioial

iguel Hidalgo
Co%tilla Josgé Y
Maria Morelos y
Pavén

La Reformay la
Restauracion de
la Republica:
Benito Juéarez

La Revoluciéon
Mexicana:
Francisco I.
Madero,

Hermila Galindo y
Carmen Serdan

Ecosistema de matorrales
y desiertos / el aguila

real y el sahuaro / Reserva
de la Biésfera El Pinacate
y Gran Desierto de Altar
en Sonora, patrimonio
natural por la UNESCO

Ecosistema de costas,
mares e islas / la ballena
Eris y pastos marinos /

eserva de la Bidsfera El
Vizcaino en Baja California
Sur, patrimonio natural
por [a UNESCO

Ecosistema de selvas
himedas / el jaguar y
arboles de la ceiba y el
zapote / Antigua Ciudad
Maya y bosques tropicales
protegidos de Calakmul
en Campeche, patrimonio
natural 6cultural por la
UNESC
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Caracteristicas de los billetes que facilitan su identificaciéon a personas con
discapacidad visual

Para facilitar la identificacion de denominaciones de billetes, particularmente para personas con
discapacidad visual, la “familia G” considera los siguientes elementos:

e Una variacion de 7 mm de longitud entre cada denominacidén consecutiva de billetes, conservando
una altura de 65 mm.?

=
=
=3
=
S

e
S
ovsessony  GB 2

[—

® Para los billetes de algoddn, con denominacién de 200, 500 y 1,000 pesos, marcas hapticas
(relieves sensibles al tacto que se encuentran en el anverso de los billetes) colocadas en las esquinas
superiores derecha e izquierda, con una variacién en el nimero de lineas por denominacioén.

Marcas hapticas en billetes de algodén de la “familia G”: dos lineas en el billete de 200 pesos, tres lineas
en el billete de 500 pesos y cuatro lineas en el billete de 1,000 pesos.

e Para el caso de los billetes de polimero, que corresponden a las denominaciones de 20, 50 y
100 pesos, las marcas hapticas se ubican sobre la ventana transparente y consisten en el numeral
denominativo, acompafiado de patrones de lineas o puntos aplanados particulares para cada
denominacion.

Marcas hapticas en billetes de polimero de la “familia G”: un grupo de lineas con dos puntos en cada extremo
en el billete de 20 pesos conmemorativo; cinco puntos aplanados que conforman un medio circulo en el
billete de 50 pesos; y un grupo de lineas verticales dentro de una figura similar a un rectangulo en el billete

de 100 pesos.
? Con excepcion del billete de 20 pesos conmemorativo del Bicentenario de la Consumacion de la Independencia Nacional, el

cual presenta una variacién de 5 milimetros de largo respecto al billete de 50 pesos de la “familia G”, lo anterior debido a la
configuracién que los equipos aceptadores y clasificadores de efectivo en México tienen para procesar billetes.
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Proceso de fabricacidn del billete de 100 pesos, perteneciente a la “familia G”

D. Fabricacién de billetes y acuiiacion de monedas

En sus dos fabricas ubicadas en la Ciudad de México y en el estado de Jalisco, el Banco de México
fabrica billetes con los més altos estandares de calidad y satisfaciendo el pronéstico de la demanda. La
capacidad de produccién actual de cada unade ellas es de alrededordel 63%y 37%, respectivamente.

Las monedas son acufiadas por la CMM en San Luis Potosi, de conformidad con la orden de
acufiacion que el Banco gira a este érgano dependiente de la SHCP.

Disminucién en la produccién de billetes

de 0.44% con respecto a 2023

2,199.7 2,190.0

2023 2024

Millones de billetes fabricados

Monedas conmemorativas de 20 pesos

Aumento en la acunacidon de monedas de

2.81% con respecto a 2023

S
2.700.0 2,776.0

2023 2024

Millones de monedas acunadas

El 19 de julio de 2024 se puso en circulacién la moneda conmemorativa de los 500 afios de la fundacién
de la primera Villa de Colima. La presentacion se llevé a cabo en el Teatro Hidalgo de la Ciudad de
Colima, con la presencia de la Gobernadora del Banco de México y la Gobernadora del Estado. Se

acufiaron cinco millones de piezas.
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Figura 1.3 Monedas conmemorativas de 20 pesos “familia C1”
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Fuente: Banco de México.
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ANVERSO

PROCESO HISTORICO DE LA REFORMA
Y LA RESTAURACION DE LA REPUBLICA.

BANCO DE

MEXICO

1]2“)‘ BANCO»:MEXICO®

ELEMENTOS DE SEGURIDAD DEL

BILLETE DE
E0Q PESOS

® FLUORESCENCIA

Elementos de seguridad del billete de 500 pesos de la “familia G”

E. Medidas para inhibir la falsificacion de billetes y monedas

Con la finalidad de inhibir la falsificacién de billetes, el Banco de México introduce y mejora
constantemente los elementos de seguridad de los billetes y difunde dichas mejoras para que sean
facilmente identificadas por la sociedad mexicana. Dada la importancia de los billetes y monedas
para la economia, es del interés de este Banco Central preservar y fortalecer la confianza del piblico
en los mismos, y asegurar que el sistema de provision de efectivo sea eficiente y acorde a las
necesidades de la poblacion.

Elementos de seguridad de los billetes

1. Tocar la superficie del billete y percibir:

¢ Relieves sensibles al tacto. Algunos elementos del anverso de los billetes tienen relieves
que se pueden percibir al tocarlos con la yema de los dedos. Cuando un billete es nuevo o ha
tenido poco uso, el relieve se siente con mayor facilidad.

Dentro de los elementos sensibles al tacto se encuentran las marcas hapticas mencionadas
en el apartado de esta seccion “Caracteristicas de los billetes que facilitan su identificacion a
personas con discapacidad visual”.

e Textura. Para la fabricacion de los billetes de las denominaciones de 200, 500 y 1,000 pesos
se emplea sustrato de algodén, y para las de 20, 50 y 100 pesos, sustrato de polimero. Ambos

materiales poseen una textura diferente a la del papel bond, que se puede percibir mediante
el tacto.

Relieves sensibles al tacto Textura

O
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2. Mirar el billete e identificar

* Marca de agua. Imagen incluida en el sustrato de algodén desde su fabricacion y que puede
apreciarse por ambas caras de los billetes de 200, 500y 1,000 pesos al observarlas a contraluz.

* Folio creciente. Los billetes de 100, 200, 500y 1,000 pesos de la “familia G” tienen dos folios,
uno de tamafio uniforme y otro creciente. El nimero de folio en dos posiciones debe ser el
mismo en cada billete. El billete de 50 pesos de la “familia G” tiene un folio Unico que es
creciente, mientras que el de 20 pesos conmemorativo del Bicentenario de la Independencia
Nacional tiene un folio de tamafo uniforme. En la “familia F”, el folio de los billetes mantiene
el mismo tamafio en sus caracteres.

* Fondos lineales. Figuras formadas con lineas con las cuales se obtienen los colores
predominantes del billete y que son dificiles de imitar. Para observarlas mejor se recomienda
usar una lente de aumento.

¢ Fluorescencia. El reverso de todos los billetes incluye disefios impresos con tintas fluorescentes
que brillan al ser expuestas a la luz ultravioleta. Los billetes elaborados en papel cuentan con
fibrillas fluorescentes incrustadas en el papel y distribuidas al azar, las cuales son visibles,
Unicamente, bajo el mismo tipo de luz.

mE

UNTADE GOBIERND CAIERD PRMEIPAL

Bl6543210

BANCO
§ B

Marca de agua Folio creciente Fluorescencia

3. Girar el billete y visualmente apreciar
e Para la “familia F":

- Elemento que cambia de color. Figura con relieve sensible al tacto que cambia de
color al inclinar el billete.

- Hilo 3D. Figuras de caracol en tercera dimensién. Si el billete se gira verticalmente, los
caracoles se mueven horizontalmente y viceversa. Al observar a contraluz el billete, este
hilo es continuo de forma vertical al billete.

Elemento que cambia de color Hilo 3D
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* Para la "familia G":

- Hilo dindmico. Se compone de numerales y barras horizontales que se desplazan
al mover el billete. Al observar a contraluz el billete, este hilo es continuo de forma
vertical al billete.

- Denominacién multicolor. Numeral que contiene pequefios numerales en su interiory
que cambia de color al inclinar el billete.

Hilo dindmico Denominacién multicolor

Elementos de seguridad de las monedas
1. Examen al tacto

* El ensamble. En las monedas bimetalicas, el ensamble del arillo perimétrico es practicamente
perfecto, por lo que al tacto no se percibe borde alguno en su unién con el nicleo o centro
de la moneda.

* El canto. Puede ser liso, estriado (serie de ranuras paralelas en el espesor o canto de la
moneda), estriado discontinuo (combinacién de ranuras paralelas y partes lisas) o con una
ranura perimetral. Si presenta rebabas u otras irregularidades, puede tratarse de una moneda
falsa.

* La textura. Una moneda debe presentar una textura lisa. En caso de sentirse resbalosa o

jabonosa, podria tratarse de una moneda fundida y, en consecuencia, de una moneda falsa.

Canto Canto estriado . Canto con
estriado discontinuo Canto liso ranura perimetral

©= o=

2. Examen visual

Ensamble

* Color. El color de una moneda es caracteristico. Esto se debe a que en la fabricacion de la
moneda se unen dos o mas metales mediante fundicién (proceso conocido como aleacion).

* Imagen latente. Permite observar un cambio de imagen cuando la moneda se mueve para
apreciarla desde distintos dngulos. Este elemento se encuentra en las monedas de 20 pesos

de la “familia C1".

e Microtexto. Texto de tamafio muy pequefio y, por lo tanto, requiere de un lente de aumento
para leerlo. Este elemento se encuentra en las monedas de 20 pesos de la “familia C1”.
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3. Examen comparativo

* En caso de dudar de la autenticidad de una moneda, se puede comparar mediante su peso,
didmetro y espesor con otra que, con seguridad, sea auténtica. Cualquier diferencia en peso,
didmetro o espesor puede indicar que se trata de una moneda falsa.

Capacitacion en materia de autenticacién de papel moneda nacional

Como parte de los esfuerzos para combatir la falsificacion de billetes en nuestro pais, el Banco
de México capacita gratuitamente en materia de autenticacién de papel moneda nacional a
instituciones financieras, autoridades de seguridad publica y de procuracién de justicia, instituciones
gubernamentales, empresas que manejan grandes volimenes de efectivo, y al publico en general.

Durante 2024 y, de conformidad con el “Programa de capacitacién anual con base en el convenio de
colaboracién con la Fiscalia General de la Republica (FGR)”, se capacité a un total de 588 personas
de la FGR, a través de 22 cursos en materia de autenticacion de papel moneda:

Grupo capacitado Asistentes
Ministerio publicos 150
Policias Federales Ministeriales 124
Peritos 205
Personal no sustantivo 109
Total 588

Adicionalmente, se impartié capacitaciéon a personas de instituciones de crédito, empresas de
traslado de valores y publico en general, a través de los siguientes medios:

» Capacitacién en linea (Webex) “Conoce los billetes y monedas de México": Se capacitaron
a 3,233 personas de instituciones de crédito y empresas de traslado de valores, asi como a
3,151 personas del publico en general.

* Autoaprendizaje (e-Learning) “Conoce los billetes y monedas de México": Se matricularon

20,625 personas relacionadas con instituciones de crédito y empresas de traslado de valores,
ademas de 5,187 personas del publico en general.

* Presencial: Se capacitaron 447 personas del piblico en general.

r,.1
PROGRAMA DE TRABAJO 2024-2025 30
L Jd



Proceso para captar piezas presuntamente falsas

El proceso inicia con la entrega o retencién de la pieza presuntamente falsa (PPF) en las instituciones
de crédito, o bien, cuando estas las retienen a partir de que son detectadas en sus operaciones.
A cambio, se recibe un formato llamado “Recibo de Retencién de Monedas Metélicas y/o Billetes
Presuntamente Falsos o Alterados”.

La institucion de crédito cuenta con 20 dias habiles bancarios para entregar la pieza al Banco
de México, y este, a su vez, dispone de un maximo de 10 dias hébiles bancarios, si se trata de
moneda nacional, para analizar y publicar el resultado, o bien, 20 dias habiles bancarios si se trata
de moneda extranjera. Finalmente, la falsificacién se denuncia ante el Ministerio Publico Federal
para su investigacion.™

Figura 1.4 Proceso de captacion de piezas presuntamente falsas
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Banca muiltiple Banco de México Fiscalia General
dela R%publica
T Remiten PPF (FGR)

Personas morales Policias, procuradurias o fiscalias y jueces

Fuente: Banco de México.
Billetes falsos por cada millén en circulacién

El nimero de piezas falsas captadas por cada millén de billetes en circulacion pasé de 34.6 en 2023
a 31.5 en 2024. Analizando esta disminucién por denominacién, se tiene que las correspondientes
a 50, 100, 200 y 1,000 pesos pasaron de 43, 22, 53 y 30 en 2023, a 14, 21, 51 y 18 en 2024,
respectivamente. La falsificacion disminuyd debido a los esfuerzos para mejorar los elementos de
seguridad de los billetes y difundirlos entre la poblacién para robustecer el proceso de identificacion
de piezas falsas, particularmente en estas cuatro denominaciones.

Gréfica 1.8 Numero de billetes falsos captados por cada millén de auténticos en circulacion

31.5
2024

34.6
2023

2

Fuente: Banco de México.

10 Para mayor informacién puede consultarse la liga: https://www.banxico.org.mx/servicios/billetes-monedas-presuntament.htm|
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En marzo de 2022 se detectd una nueva falsificacion del billete de 50 pesos tipo F1, de la cual, al
cierre de ese afio se captaron 108,335 piezas falsas. De esta manera, las piezas falsas captadas por
millén en circulacion (PPM) de 50 pesos paséd de 6.2 en 2021 a 145 en 2022, y para el cierre de 2023
y 2024, el PPM de 50 pesos disminuy6 a 43 y 14 respectivamente.

Para hacer frente a la falsificacidon de dicho billete, el Banco de México ha tomado varias acciones
como la denuncia especifica de la falsificacién ante la FGR y el intercambio de informacién con la
Policia Federal Ministerial, con la finalidad de perseguir el delito. De igual manera, a través de sus
redes sociales y de diversos canales de comunicacién, ha publicado materiales dirigidos al publico
en los que ha resaltado la importancia de revisar los elementos de seguridad de los billetes.

Gréfica 1.9 Billetes falsos captados por cada millén en circulacion (piezas por millén)

160
140
120

= =5

——-—-

100

80 /\
60

40

20

[ | | T 1 | | | T 1 I ~T=- TOTAL**
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

**E| total se calcula como un promedio ponderado por circulante de cada denominacién.

Nota: Cada cifra corresponde al periodo enero - diciembre del afio que se indica. No incluye las piezas falsas
aseguradas previo a su circulacion.

Fuente: Banco de México.

Colaboracién con autoridades para la persecucién del delito de falsificacion de
moneda

Para prevenir y combatir el delito de falsificaciéon de moneda, el Banco de México, en colaboracién
con la FGR y el Gobierno Federal (a través de la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana)
capacita e intercambia informacién con el propésito de que tanto personas como hechos vinculados
con la comision de este delito sean investigados por las autoridades competentes y, en su caso, que
dichas personas sean sujetas a un proceso de caracter penal.

De la misma forma, con base en un convenio de colaboracién formalizado entre la FGR y el Banco
de México se establecieron programas de capacitacién dirigidos a ministerios publicos, policias y
peritos para mantenerlos actualizados respecto del delito de falsificacién y fortalecer la integracién
de carpetas de investigacion, asi como los procesos de investigacion en materia de falsificacion.
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Historieta “Los Super Auténticos”

En 2023 se publicé la historieta “Los Stper Auténticos” en la plataforma Banxico Forma, la cual esta
dirigida a la poblacién infantil y brinda informacién acerca de los elementos de seguridad de billetes
y monedas, asi como de la validez de los mismos en caso de dafio. Durante 2024 |a historieta tuvo

976 visitas."

BANCO DE

MEXICO

D[ 0783116

BANXICO
EDUCA BANCO®D: MEXICO®

" La historieta puede consultarse a través de la plataforma de “Banxico Educa” en la liga: https://forma.banxico.org.mx/bf/
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F. Calidad de los billetes

Con el propésito de mantener la funcionalidad de los billetes y procurar inhibir su falsificacion, el
Banco de México procura mantener, en todo momento, billetes en circulacién con una alta calidad.
Para ello, a través de las instituciones de crédito se sustituyen aquellos billetes que no cumplan con
las condiciones para continuar circulando por billetes nuevos y aptos.

Figura 1.5 Beneficios de la calidad de los billetes

Mantener la funcionalidad de los billetes.

Facilitar la identificacién de los elementos de seguridad para procurar
inhibir su falsificacion.

Destruir y reemplazar los billetes que no cumplan con las condiciones para
continuar en circulacién, con billetes nuevos y aptos.

Fuente: Banco de México.

Supervisién del servicio de canje, tratamiento de piezas presuntamente falsas, y
calidad de los billetes en cajeros automaticos y sucursales bancarias

Como parte de las actividades para asegurar la calidad de los billetes y combatir su falsificacion, se
supervisa el cumplimiento del servicio de canje que las instituciones de crédito deben proporcionar
gratuitamente al publico en general, asi como la calidad de los billetes entregados tanto en
sucursales como en cajeros automaticos, y el tratamiento de piezas presuntamente falsas. Con ello,
se contribuye a que la sociedad cuente con los billetes y monedas que cumplan con las condiciones
necesarias para realizar sus transacciones. Las instituciones que no cumplan con lo previsto en esta
materia son sancionadas conforme a lo dispuesto en la Ley de Instituciones de Crédito.

La Gréfica 1.10 muestra el indice de percepcion de calidad de los billetes en circulacién hasta 2024,
medido a través de la encuesta trimestral aplicada al publico en general, la cual utiliza una escala
entre 0y 10, donde O significa que los billetes se perciben muy deteriorados y 10 que se perciben
COMO Nuevos.
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Gréfica 1.10 indice de calidad de los billetes en circulacién por denominacién
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Fuente: Banco de México.

Las denominaciones que se perciben con mejor calidad en circulacién son las de mayor valor (200,
500 y 1,000 pesos). Esto podria deberse a que no estan sujetas a un desgaste similar al de los
billetes de menor denominacién. Por otra parte, los billetes de las denominaciones de mas bajo
valor se perciben con una menor calidad, porque suelen conservarse para dar cambio y, por lo tanto,
permanecen mas tiempo en circulacién antes de ser depositados en las instituciones de crédito
como billetes deteriorados.

Con respecto a 2023, se observan incrementos en el indice de calidad de los billetes en circulacion

para las denominaciones de 20, 50, 100, y 500 pesos, donde el mayor incremento se aprecia para la
denominacién de 50 pesos, pasando de 7.7 en 2023 a 8.2 en 2024.
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G. Calidad de las monedas

La Grafica 1.11 muestra el indice de percepcién de calidad de las monedas en circulacién hasta
2024, medido a través de la encuesta trimestral aplicada al publico en general, la cual utiliza una
escala entre 0 y 10, donde O significa que las monedas se perciben muy deterioradas y 10 que se
perciben como nuevas.

Las denominaciones que se perciben con mejor calidad en circulacién son las de 2, 5, 10 y 20 pesos.
Con respecto a 2023, se observan disminuciones en el indice de calidad de las monedas en
circulacién, principalmente para las denominaciones de 10 y 20 centavos, pasando de 8.6y 8.5 en

2023 a 7.8 y 7.7 en 2024, respectivamente.

Gréfica 1.11 Indice de calidad de las monedas en circulacién por denominacién
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Fuente: Banco de México.
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H. Seguridad del proceso de fabricacion y distribucién de efectivo

Un elemento esencial para proteger todo el proceso de fabricacién y distribucién de efectivo es
la seguridad fisica y electrénica. En este sentido, el Banco de México cuenta con un equipo de
profesionales, ademas de la infraestructura y equipo necesarios (vehiculos, tecnologia y armamento),
encargados de resguardar y proteger las instalaciones donde se imprimen y almacenan los valores,
asi como durante su proceso de distribucién en todo el territorio nacional, a través de su red de cajas
regionales y corresponsalias, a efectos de atender la demanda de billetes y monedas.

Convenios de colaboracién con las Fuerzas Armadas y la Guardia Nacional

El Banco de México ha formalizado diversos convenios de colaboracidon con la Secretaria de la
Defensa Nacional y la Secretaria de Marina, asi como acordado apoyos con la Guardia Nacional,
dependencias con las que mantiene una comunicacién constante, con el propdsito de garantizar
los correspondientes apoyos interinstitucionales y elevar el nivel de proteccién y seguridad en el
resguardo de las instalaciones donde se fabrican, almacenan, distribuyen y procesan valores, mismas
que estan clasificadas como estratégicas para el Estado Mexicano.
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l. Sostenibilidad

Certificado de Industria Limpia

El programa administrado por la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA) tiene
como objetivo reducir el impacto que las empresas en operacién puedan causar al ambiente o
rebasarlos limites de las disposiciones aplicables en materia de protecciéon, prevencién y restauracion
del ambiente. Con el propésito de reconocer el esfuerzo realizado por las empresas, la PROFEPA les
otorga certificados ambientales.

El certificado aplicable al Banco de México es el denominado
“Certificado de Industria Limpia”, otorgado a empresas que
llevan a cabo actividades de manufactura y transformacion.

Durante 2023 y 2024, la Fabrica de Billetes en Jalisco atendié el plan de accién reportado a la
PROFEPA en materia de emisién de contaminantes al aire, suelo, subsuelo y tratamiento de residuos
peligrosos para que pueda aspirar a obtener por primera vez la Certificaciéon de Industria Limpia con
Nivel de Desempefio Ambiental 1. Actualmente se esté en espera del resolutivo.' Por su parte, la
Fabrica de Billetes en la Ciudad de México continué trabajando bajo los estandares requeridos y
estd en espera del resolutivo para obtener la sexta renovacién del Certificado de Industria Limpia
con Nivel de Desempefio Ambiental 2.

Reciclaje de residuos de billetes

Anualmente se generan poco més de 1,000 toneladas de residuos de billetes de algodén que se
retiran de la circulacién o que provienen de la merma del proceso de fabricacion de billetes, los
cuales se envian al relleno sanitario. Desde hace algunos afios el Banco de México ha estudiado
alternativas sostenibles para reciclar billetes de algodén, tales como la caracterizacion fisica, quimica
y biolégica de los residuos realizadas en colaboracién con el Instituto Potosino de Investigacion
Cientifica y Tecnoldgica. En 2023 se demostrd la viabilidad, a nivel laboratorio, de recuperar y
reciclar las fibras de algodén para fabricar papel comercial y, en conjunto con el Instituto Politécnico
Nacional (IPN), se demostré la factibilidad de hacer composta a partir de los residuos.

En 2024, para el Complejo Jalisco, se han enajenado 62 toneladas de residuos de billetes de
polimero destruido. Estos residuos son reciclados y transformados en pequefias bolitas de plastico
conocidas como pellets, los cuales se utilizan para la fabricacién de articulos plasticos de segundo
uso, como cajas para aguacate, macetas y sillas.

En el caso del Complejo Legaria, se dio por terminado el contrato de enajenacién, debido a que el
comprador manifesté complicaciones para el retiro de los residuos. En consecuencia, se llevara a
cabo un proceso de licitacion publica para la enajenacién de dicho material.

2 Nivel de Desempefio Ambiental 1 — NDAT1, el cual reconoce el esfuerzo de una empresa por cumplir, ademéas de sus
obligaciones ambientales, con acciones de autorregulacion.

* Nivel de Desempefno Ambiental 2 - NDA2, el cual es el maximo nivel de desempefio que una empresa puede alcanzar y
que reconoce, ademas de lo sefialado en el nivel 1, el compromiso de la empresa con la mejora continua.
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NUESTRO RUMBO

°® BILLETES Y MONEDAS EN CIRCULACION

Se seguiran llevando a cabo acciones para satisfacer la demanda de ambos signos
monetarios a través de un proceso eficiente y seguro.

Se dara continuidad al monitoreo del desempefio en circulacidn de los billetes de la
" MM n
familia G”.

Se emitiran las monedas de 20 pesos conmemorativas que sean aprobadas por el
Congreso de la Unién.

Se propondran adecuaciones al cono monetario actual para reforzar su eficiencia,
seguridad y funcionalidad.

Se realizaran las gestiones necesarias para presentar al Congreso de la Unidn, a través
de la SHCP, una iniciativa para acufar la moneda de 20 pesos con disefio genérico.

Para conmemorar el 100 aniversario del Banco de México, conforme a la aprobacion
de la Junta de Gobierno, se incorporara la leyenda: “100 Aniversario 1925-2025"
en los billetes del plan de fabricacién 2025. Asimismo, se producird un espécimen
conmemorativo en la fabrica de billetes de la Ciudad de México y se pondra en
circulacién una moneda conmemorativa de dos onzas de plata alusiva al centenario
de la fundacién del Banco de México, que se encuentra en proceso legislativo y en
espera de ser aprobada para poder solicitar a la Junta de Gobierno la autorizacion
del disefo con el fin de girar la orden de acufacién a la CMM.

Se pondran en circulaciéon nueve diferentes monedas conmemorativas de la Copa
Mundial de la FIFA 2026, organizada por México-Estados Unidos-Canad3, tres de oro
puro, tres de plata pura y tres bimetélicas de 20 pesos. Actualmente, la iniciativa se
encuentra en proceso legislativo y en espera de ser aprobada para poder solicitar a
la Junta de Gobierno la autorizacion de los disefios y entonces girar las érdenes de
acufacién a la CMM.

[ ] FABRICACION DE BILLETE

Se continuaran efectuando acciones enfocadas a mejorar la productividad, buscando
procesos mas eficientes para cumplir con las érdenes de fabricacién de los préximos
afos, las cuales se enfocaran en reducir tiempos de paro operativo y en desarrollar
personal multifuncional.

Se continuara con el reemplazo de maquinaria y equipo que, por su uso y antigliedad,
es conveniente sustituir, buscando mantenernos a la vanguardia en cuanto a la
tecnologia utilizada para la fabricacién de billetes.

Se instalard una segunda linea de produccién en el complejo Jalisco, con la cual

se estima que para 2027 se tenga una distribuciéon en cuanto a la capacidad de
fabricacion de 50% en cada complejo.
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INHIBICION DE LA FALSIFICACION DE MONEDA

* Se mantendra el intercambio de informacién con la FGR para el seguimiento del
delito de falsificacién con énfasis en los casos relevantes.

e Se preparara el curso en linea en materia de autenticacion de moneda para hacerlo
inclusivo, de modo que puedan tomarlo personas ciegas y sordomudas.

* Se mantendra la difusiéon de medidas de seguridad de los billetes, destacando los
elementos de seguridad presentes en los billetes de la “familia G” y las monedas de
20 pesos.

SOSTENIBILIDAD

* Se actualizara el estudio realizado en 2014 y 2017 sobre el impacto ambiental de la
provision de billetes con el objetivo de establecer un plan de accién para reducirlo y,
por primera vez, se llevara a cabo el estudio para monedas mexicanas.

e Se seguiran desarrollando alternativas sostenibles para el manejo de residuos de

billete de algodén, buscando opciones de reciclaje distintas a su envio al relleno
sanitario.

COMUNICACION

e Recirculacion de monedas olvidadas: Se lanzard una campafia para invitar a
la poblacién a recircular las monedas que tenga guardadas, ya sea usandolas o
cambiandolas en una sucursal bancaria donde se brinde el servicio gratuito de canje
de billetes y monedas.

e Elementos de seguridad de los billetes: Se efectuaran camparias para difundir los
elementos de seguridad de los billetes.

°* Monedas de 20 pesos: Se difundiran los disefios de las nuevas monedas
conmemorativas que se pongan en circulacion.

* Elementos de seguridad de los billetes en variantes de lenguas indigenas: A
partir de la traduccién del guion de un video y spot de radio sobre los elementos
de seguridad en billetes de la “familia G”, se planea generar sus versiones en 19
variantes de lenguas indigenas. El video se transmitird en sucursales bancarias y el
spot de radio a través de radios comunitarias.

* Proceso que se realiza a partir del reciclaje de los residuos de billete de polimero
y de billete de algodén: El objetivo de esta campafa sera dar a conocer el proceso
y las alternativas sostenibles para reciclar residuos de billetes de algodén, distintas a
su envio al relleno sanitario.
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* Capacitacién en identificacién de billetes y monedas: Se difundirén los esquemas
de capacitacidn gratuita en identificacion de billetes y monedas que estan disponibles
para los sectores publico y privado.

¢ Billetes conmemorativos del 100 aniversario del Banco de México: A través del
sitio web del Banco de México y de sus redes sociales se difundiran las caracteristicas
y validez de los billetes que incluirédn la leyenda alusiva al 100 aniversario de este
Instituto Central.
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SECCION 2
ESTABILIDAD DEL PODER ADQUISITIVO
INTRODUCCION

De acuerdo con la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el mandato prioritario del Banco de México es
procurar la estabilidad del poder adquisitivo de la moneda nacional, es decir, mantener una inflacion baja y estable. Para
tal fin, el Banco enfoca su politica monetaria en crear un entorno de estabilidad de precios. La politica monetaria opera
mediante distintos canales sobre la economia y, en Gltima instancia, sobre la inflacién.

El Banco de México adopté formalmente en 2001 el esquema de objetivos de inflacién como marco para la conduccién de
la politica monetaria, estableciendo un objetivo de 3% para la inflacién general anual. De igual manera, definié un rango
de variabilidad de mas/menos un punto porcentual alrededor del objetivo ante la eventualidad de que algin choque,’ por
ejemplo, un cambio en los precios relativos,? pueda incidir de manera transitoria sobre la inflacién y desviarla del objetivo.
Bajo dicho régimen, se ha buscado ajustar la politica monetaria de manera oportuna y firme para procurar la convergencia
de la inflacion a su objetivo, asi como para fortalecer el anclaje de las expectativas de inflacién de mediano y largo plazos.

Conservar un entorno de inflacion baja y estable permite a las familias mantener el poder adquisitivo de sus ingresos y
propiciar condiciones favorables para la inversion, la creacién de empleos, la mejora de los salarios reales y la realizacion
de actividades productivas.® Con ello, Banco de México contribuye al crecimiento y al desarrollo econémicos del pais y, en
dltima instancia, al bienestar de la poblacion.

Durante 2024, ante la mejoria del panorama inflacionario, que respondié en parte al desvanecimiento de los choques
globales y a las acciones de politica monetaria implementadas, la Junta de Gobierno del Banco de México considerd
apropiado comenzar a moderar el grado de apretamiento monetario, si bien de manera gradual ante los retos que
prevalecian. En particular, en la reunién de marzo de 2024, ante el notable avance del proceso de desinflacion en el
pais desde la Ultima vez que se ajustd al alza la tasa de referencia, en marzo de 2023, la Junta de Gobierno juzgé que el
panorama inflacionario era conducente a un primer recorte de 25 puntos base. Con ello, la tasa de referencia se situé en
11.0%. En las reuniones de mayo y junio de 2024, dicha tasa se mantuvo sin cambios. Posteriormente, en cada una de las
reuniones de agosto, septiembre, noviembre y diciembre de 2024, la Junta redujo la tasa de referencia en 25 puntos base
para situarla al cierre del afio en 10.0%.

! Los choques econdmicos se definen como cambios en el entorno interno o externo que afectan el desarrollo de la actividad econdmica, los precios, o
las condiciones financieras. Ejemplos de choques son: un cambio no esperado en los precios de referencia internacionales del petréleo, en los términos
de los tratados de comercio internacional de México, o en el nivel de aversién al riesgo de los inversionistas, o bien un evento como la pandemia de
COVID-19 que trajo consigo afectaciones profundas, generalizadas y persistentes en la economia global.

2 Un precio relativo es el resultado de dividir el precio de un bien entre el precio de otro.

3 Los salarios reales representan el poder adquisitivo de los salarios, en términos del costo de una canasta de bienes y servicios representativa de los
consumidores nacionales, en contraste con los salarios nominales, que reflejan el ingreso expresado directamente en pesos. En particular, el salario
real es el valor que resulta de dividir el salario nominal entre el fndice Nacional de Precios al Consumidor.




PLANEACION
EJES RECTORES ASOCIADOS

EJE RECTOR 2. Mantener un entorno de inflacién baja y estable, instrumentando
eficientemente las politicas monetaria y cambiaria.

EJE RECTOR 5. Mantener un riguroso andlisis del entorno en el que se desarrolla
el Banco de México para emitir recomendaciones de politicas publicas que
contribuyan a la estabilidad de precios y financiera, propiciando el crecimiento
econémico.

INDICADORES DE DESEMPENO

Inflacién general

Variaciéon porcentual anual del Indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC) al cierre
del afio.

META 2024 OBSERVADO 2024 META 2025
3% +/- 1% 4.21% 3% +/- 1%

0P

Expectativas de inflacion

Valor promedio en el afio de la mediana de las expectativas de mediano y largo plazo para
la inflacion general de los especialistas en economia del sector privado.*

ﬁ META 2024 OBSERVADO 2024 META 2025
<a) 3% +/- 1% 3.64% 3% +/- 1%

¢ El indicador se obtiene de la “Encuesta sobre las expectativas de los especialistas en economia del sector privado”, la
cual puede consultarse en: https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/encuestas-sobre-las-expectativas-de-los-
especialis/encuestas-expectativas-del-se.html Para calcular el indicador de expectativas de inflacién de largo plazo se siguen
los siguientes pasos: 1) se calcula el promedio simple de la mediana de la expectativa para la inflacién general de 1 a 4
afios de cada una de las 12 encuestas mensuales de un afio calendario; 2) se calcula el promedio simple de la mediana de
la expectativa para la inflacion general de 5 - 8 afios, y 3) se calcula el promedio simple de los valores obtenidos en los dos
pasos anteriores.
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Desviacion de la tasa ponderada de fondeo bancario® respecto a la tasa de
referencia®

Desviacion promedio anual en puntos base (pb) de la tasa ponderada de fondeo bancario
respecto de la tasa de interés objetivo.

Max. 10 pb 4.20 pb Max. 10 pb

\/\’ META 2024 OBSERVADO 2024 META 2025
DDD

Documentos de investigacion

Articulos publicados como documentos de investigacién del Banco de México que ademés
son aceptados para publicarse en revistas dictaminadas.

META 2024 OBSERVADO 2024 META 2025
8 11 8

® La tasa ponderada de fondeo bancario es la tasa de interés que se aplica a los fondos que las instituciones bancarias se
prestan entre ellas para atender sus requerimientos de liquidez diaria.

¢ La tasa de referencia es la que el Banco de México establece para incidir en las tasas de las operaciones crediticias de muy
corto plazo entre diferentes entidades bancarias.
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A. Decisiones de politica monetaria

La Junta de Gobierno del Banco de México es el érgano facultado para tomar las decisiones de
politica monetaria, mismas que se realizan en reuniones programadas. El Banco publica un calendario
anual con las fechas en las que se dan a conocer los anuncios de las decisiones de politica monetaria,” 8 y
10 dias habiles posteriores a cada anuncio se da a conocer la Minuta correspondiente a la sesién de la
reunién de la Junta de Gobierno en la que se tomdé la decisién de politica monetaria.’

El detalle del anélisis del entorno tanto nacional como externo en el que se tomaron dichas decisiones,
asi como las acciones tomadas por el Banco en materia de politica monetaria, se describen en el
anexo de las minutas y en los informes trimestrales.™

Anuncios de decisiones de politica monetaria en 2024

* § de febrero * 27 de junio
Fechas * 21 de marzo * 8 de agosto
* 9 de mayo * 26 de septiembre

* 14 de noviembre
* 19 de diciembre

En 2024, la Junta de Gobierno se reunié en ocho ocasiones para tomar sus decisiones de politica monetaria.

Evolucidn de las tasas de interés

Para guiar sus acciones de politica monetaria, la Junta de Gobierno da seguimiento puntual a la
evolucién de la inflacién, considerando la postura de politica monetaria adoptada y el horizonte de
tiempo en el que esta actta. En este proceso, analiza la informacién disponible sobre la inflacién y
sus determinantes, al igual que las perspectivas sobre la inflacion, con el fin de evaluar su balance
de riesgos.

7 El Banco de México se reserva la facultad de modificar la postura de politica monetaria en fechas distintas a las preestablecidas
en caso de que se presenten eventos extraordinarios que hicieran necesaria la intervenciéon del Banco Central.

8 Anuncios de las decisiones de politica monetaria: https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/anuncios-de-las-
decisiones-de-politica-monetaria/anuncios-politica-monetaria-t.html

? Minutas de las decisiones de politica monetaria: https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/minutas-de-las-
decisiones-de-politica-monetaria/minutas-politica-monetaria-ta.html

% Informes trimestrales: https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/informes-trimestrales/informes-trimes-
trales-precios.html
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En enero de 2024, |a tasa de referencia, es decir, el nivel objetivo de la tasa de interés interbancaria a
un dia, el cual es el instrumento operacional del Banco Central,”" se ubicaba en 11.25%. En la reunién
de febrero, la Junta de Gobierno del Banco de México decidié mantenerla sin cambio. En marzo, la
disminuyd en 25 puntos base para llevarla a un nivel de 11%. En las reuniones de mayo y junio, la
Junta de Gobierno decidié mantener la tasa de referencia en 11%. Posteriormente, en las reuniones
de agosto, septiembre, noviembre y diciembre la ajusté a la baja en 25 puntos base en cada reunién,
para llevarla de 11% a 10%.

Grafica 2.1 Objetivo para la Tasa de Interés Interbancaria a 1 dia (%)

11.50
11.25
11.00
10.75
10.50
10.25
10.00
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Fuente: Banco de México.

Entorno de las decisiones de politica monetaria

En 2024, las acciones de politica monetaria se llevaron a cabo en un entorno caracterizado por
diversos factores externos e internos que influyeron en el comportamiento de la inflacién, tales como:

7 Externos: En general, la actividad econémica mundial se expandié a un ritmo
moderado durante 2024, manteniendo un comportamiento heterogéneo en el
crecimiento entre paises. En el caso de las economias emergentes se registrd
un mayor dinamismo a lo largo del afio, mientras que las economias avanzadas
mostraron una falta de dinamismo en los primeros meses, para después registrar
un mayor ritmo de expansién en el resto del afio.

4

\

En Estados Unidos, inicialmente se registré un ritmo moderado de expansién de la actividad
econdmica para posteriormente mostrar un crecimiento mas sélido durante el resto del afio. Este
comportamiento estuvo apoyado en la fortaleza de su demanda interna, principalmente del consumo
privado y de la inversién no residencial, asi como por un mayor gasto de gobierno, especialmente
en el rubro de defensa. En el caso de las exportaciones netas, estas contribuyeron negativamente
al crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) reflejando, principalmente, un incremento de las
importaciones.

" El documento Instrumentacién de la Politica Monetaria a través de un Objetivo Operacional de Tasa de Interés (Anexo 3
del Informe sobre Inflacién Julio-Septiembre 2007) puede consultarse en la liga: https://www.banxico.org.mx/politica-mone-
taria/d/%7B4B1B17B2-0985-71E5-0EOF-162840DCC9B6%7D.pdf
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En la zona del euro, la actividad econémica mostré ligeros incrementos desde los primeros meses
del afo —después de haber experimentado una contraccién en los Gltimos meses de 2023— para
después registrar un estancamiento hacia fines de 2024. Lo anterior, en un entorno de condiciones
financieras restrictivas. El mercado laboral en la zona continué sélido durante este tiempo. La tasa
de desempleo en la zona se mantuvo en niveles histéricamente bajos durante el afo.

Respecto del resto de las principales economias avanzadas, en general se observé un crecimiento
moderado durante el afio. En contraste, Japén exhibié una contraccion durante los primeros meses
del afio, luego de haberse estancado a fines de 2023. En el segundo trimestre de 2024 se recuperd
por encima de lo esperado. Los mercados laborales de este grupo de economias se mantuvieron
restrictivos gran parte del afio y mostraron sefales de relajamiento hacia la segunda mitad del afio.

La mayoria de las principales economias emergentes presentaron dinamismo durante los primeros
meses del afo, principalmente en América Latinay Europa del Este, para mostrar un menor dinamismo
en los meses posteriores, mayormente en Asia Emergente y América Latina. En contraparte, en el
caso de la economia china, su actividad econémica exhibié una desaceleracién en relacién con los
primeros meses del afio y, posteriormente, una expansion en la segunda mitad del afo.

Internos: En 2024, el PIB de México se expandié 1.5%. Ello representé una
desaceleracion significativa respecto de las variaciones de 3.7 y 3.3% de los dos
afios previos. En el comportamiento trimestral, las variaciones con cifras ajustadas
por estacionalidad del PIB en 2024 fueron de -0.03, 0.29, 0.92 y -0.63%, lo que
implicé un desempeno inferior al previsto. La actividad industrial disminuyé desde
finales de 2023 debido tanto a la menor actividad en el sector de la construccién
comoalaprolongadadebilidad del sectormanufacturero. Lasactividadesterciarias
continuaron creciendo, aunque con una marcada desaceleraciéon y una evolucién
heterogénea entre sus distintas ramas. Finalmente, la produccién agropecuaria
se vio afectada por factores meteorolégicos adversos, particularmente por la
persistencia de condiciones de sequia en diversas regiones del pafs.

Desde el enfoque de la demanda agregada, el consumo privado continué siendo el principal
motor del crecimiento en 2024, si bien su ritmo de expansion se redujo respecto del afio previo. La
inversion fija bruta también contribuyd positivamente, aunque su crecimiento se moderé de forma
considerable, en gran parte por la contraccion de la inversién pulblica ante la finalizacién de diversos
proyectos de infraestructura. La inversién privada permitié atenuar esta tendencia, sin embargo
también presenté sefales de desaceleracion. El sector externo mostrd una trayectoria mas favorable
en la segunda mitad del afio, de modo que las exportaciones netas aportaron positivamente al
crecimiento del PIB.

En este contexto de menor dinamismo econdémico, el mercado laboral exhibié una desaceleracién

en la creacién de empleo, aunque la tasa de desocupacion se mantuvo en niveles histéricamente
bajos.
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Recuadros incluidos en los informes trimestrales

Durante 2024 se realiz6 un monitoreo continuo de las condiciones econémicas y de los mercados, con
el objeto de brindar elementos para la toma de decisiones de la Junta de Gobierno y complementar la
visién de la coyuntura econémica del pais. Entre los temas que se analizaron destacan los siguientes:'

Informe Trimestral
enero - marzo 2024

® Productividad en la economia estadounidense:
un analisis historico y su comparacién con otros
paises avanzados.

e Evolucion reciente de la inflacion subyacente a
nivel global.

e Indicadores complementarios del mercado
laboral usando informacién de trabajadores que
cambian de empleador en los registros
administrativos del IMSS.

e Evolucién reciente de la demanda de billetes y
monedas en México.

e Heterogeneidad en las variaciones de los
precios de los servicios.

Informe Trimestral
julio - septiembre 2024

e Desviacion de las participaciones de socios
comerciales dentro de las importaciones de
EUA y las exportaciones de China respecto a
sus tendencias previas.

e Analisis del papel de las importaciones en el
comportamiento de la demanda agregada.

e Evidencia sobre la relacion entre el proceso de
relocalizacién de la produccién y la evolucion
del crédito bancario a las empresas.

e Estimacion de distribuciones condicionadas de
la inflacion subyacente.

Informe Trimestral
abril - junio 2024

¢ indice de similitud de exportaciones entre
economias avanzadas y paises emergentes en el
contexto de la reconfiguracion del comercio
mundial.

¢ Contribuciones sectoriales al crecimiento de la
productividad laboral en México: 1990-2022.

* Evidencia sobre el traspaso de la tasa objetivo de
politica monetaria a las tasas de interés bancarias
en México.

* Principales elementos de la actualizacién del
Indice Nacional de Precios al Consumidor 2024.

e Evolucién del traspaso del tipo de cambio a la
inflacion.

¢ Traspaso de las variaciones de la inflacidn no
subyacente a la inflacién subyacente.

¢ Actualizacion de la estimacion de la tasa neutral
en México.

Informe Trimestral
octubre - diciembre 2024

¢ Un modelo econométrico para explicar el
comportamiento reciente de los mercados
financieros estadounidenses.

* Fluctuaciones ciclicas de las horas trabajadas
en México.

e Factores que han incidido sobre el reciente
incremento en las aportaciones a los fondos de
ahorro para el retiro en México.

¢ Evolucién de la media truncada y de las
variaciones extremas de la inflacién
subyacente.

12 Los recuadros del Informe Trimestral pueden consultarse en la liga:
https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/informes-trimestrales/recuadros/recuadros-informe-trimestral-001.html
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B. Estrategia de comunicaciéon de politica monetaria

La instrumentacion de una estrategia de comunicacién transparente y clara con el publico es un
elemento esencial para la efectividad del régimen de objetivos de inflacién que el Banco de México
adopté desde 2001 como marco para la conduccién de la politica monetaria.

El Banco cuenta con una politica de comunicacién definida por la Junta de Gobierno para dar a
conocer sus objetivos, previsiones y decisiones de politica monetaria. La estrategia de comunicacion
de politica monetaria del Banco de México incluye:

* Los anuncios de las decisiones de politica monetaria, que se publican de acuerdo con el
calendario que anticipadamente da a conocer este Banco Central, en las cuales la Junta
de Gobierno se reline para tomar estas decisiones. Dichos documentos se publican
simultdneamente en espanol e inglés a través de un comunicado de prensa.

* Las minutas de las decisiones de politica monetaria se publican dos semanas después de haberse
emitido el Anuncio de Politica Monetaria. Ademas de mencionar los argumentos de cada uno
de los miembros de la Junta de Gobierno respecto al comportamiento de diversas variables
consideradas para la decisién de politica monetaria, cuando existe disentimiento por parte de
algin miembro, en caso de que él o los miembros que disientan consideren detallar su motivacion,
las minutas incluyen una explicacion sobre las razones de dicha discrepancia. También contienen
un anexo en el que se resume la informacién del andlisis econémico financiero nacional e
internacional usado como soporte para la discusion. Al igual que el anuncio, las minutas se
publican simultdneamente en espafiol e inglés, siendo la versién en espafiol la oficial.

* Los informes trimestrales describen el entorno econémico y financiero en el que la Junta de
Gobierno se basé para tomar sus decisiones de politica monetaria, asi como la evolucién de
la inflacién y sus determinantes durante el trimestre analizado. El dia de publicacién de cada
Informe Trimestral, la Junta de Gobierno lleva a cabo una conferencia de prensa.

* El Programa Monetario, publicado en enero de cada afio," describe el marco de conduccién
de la politica monetaria y su aplicacion a las circunstancias actuales, asi como el entorno del
afio anterior y las expectativas para el afio en curso.

* Los discursos y presentaciones publicas de los miembros de la Junta de Gobierno se encuentran
disponibles en el sitio web del Banco a més tardar dos dias posteriores al dia del evento en
el que se presentan.™

'3 El Programa Monetario puede consultarse en la liga: https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/programas-de-
politica-monetaria/programas-politica-monetaria-.html

' Los discursos y presentaciones publicas de los miembros de la Junta de Gobierno pueden consultarse en la liga:
https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/presentaciones/presentaciones-junta-gobierno.html
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* Las transcripciones de las reuniones de la Junta de Gobierno en las que se toma la decisién
de politica monetaria se publican tres afos después de haberse celebrado la reunién
correspondiente.’

® En el comunicado de prensa de las decisiones de politica monetaria (Anuncio de Politica
Monetaria) se identifica el sentido de la votacion de cada uno de los integrantes de la Junta
de Gobierno, sefialando a los miembros que adoptaron la decisiéon tomada y, en su caso, a
los que votaron por una decisién alternativa. Anteriormente, la identidad de los votantes se
daba a conocer hasta la publicacion de la Minuta.

® En dicho comunicado se incluye informacién de los pronésticos de las variaciones anuales
de los indices de precios general y subyacente, asi como de las variaciones trimestrales
desestacionalizadas anualizadas de estos mismos indices para el mismo horizonte de
prondstico.

® Desde 2023, el calendario de publicaciéon vigente para el siguiente afo de los anuncios
de politica monetaria, las minutas, los informes trimestrales y los reportes de estabilidad
financiera, se divulgan en el Informe Trimestral abril-junio de cada afio. Lo anterior facilita el
funcionamiento de algunos mercados, como el de derivados, para los cuales la definicién de
la fecha de las decisiones de politica monetaria es critica.

Los cambios que histéricamente se han realizado a este esquema de comunicacién de politica
monetaria son parte del proceso continuo de mejora que el Banco Central ha implementado para
reforzar la transparencia y comunicacién con la sociedad, en beneficio del cumplimiento de su
mandato constitucional de procurar la estabilidad del poder adquisitivo de la moneda nacional.

'* Las transcripciones pueden consultarse en la liga: https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/minutas-de-las-
decisiones-de-politica-monetaria/minutas-politica-monetaria-ta.html
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C. Inflacién observada y expectativas de inflacién

El proceso desinflacionario en México continué durante 2024. Si bien la inflaciéon general resintié
los choques de la inflacion no subyacente, la inflacién subyacente disminuyé durante la mayor parte
del afio. En particular, la inflacion general anual descendié de 4.66% en diciembre de 2023 a 4.21%
en diciembre de 2024. En la primera mitad del afio, la inflacién general mostré una tendencia al
alza, ubicandose en 5.57% en julio de ese afo. Este desempefio se debié a choques de oferta que
afectaron a la inflaciéon no subyacente. Conforme estos choques de oferta se fueron disipando, la
inflacién retomé su tendencia a la baja.

P

La inflacion subyacente* anual en 2024 mantuvo una trayectoria descendente.
Sus niveles fueron significativamente menores que los registrados en los primeros
meses de 2023. Al ser este indicador el que refleja de mejor manera la tendencia
de mediano plazo de la inflacién, su comportamiento a la baja dio cuenta del
avance en el proceso desinflacionario. La inflacién subyacente disminuyé de
5.09% en diciembre de 2023 a 3.65% en diciembre de 2024. Este comportamiento
estuvo influido por la reduccién registrada en la inflacion anual de las mercancias,
mientras que la de los servicios, aun cuando también descendié, se mantuvo en
niveles elevados.

*La inflacién subyacente es el incremento en los precios de bienes y servicios que no
estan sujetos a decisiones de carédcter administrativo o alta volatilidad (principalmente
excluye a productos energéticos y alimenticios no procesados).

La inflacion no subyacente* aumenté durante 2024 al pasar de 3.39% en
diciembre de 2023 a 5.95% en diciembre de 2024. Durante la primera mitad
del afio, se incrementd hasta alcanzar un maximo de 10.36% en julio de 2024.
Su comportamiento al alza reflejé las presiones atipicas que conjuntamente
enfrentaron los precios de los energéticos y de los agropecuarios. En la segunda
mitad del afio, la inflacién no subyacente mostré una tendencia a la baja, si bien
con volatilidad. Este comportamiento fue reflejo, principalmente, de la menor
inflacién de las frutas y verduras.

*La inflacién no subyacente es el incremento en los precios de bienes y servicios con
alta volatilidad o que estan sujetos a decisiones de caracter administrativo como los
energéticos, los agropecuarios y las tarifas gubernamentales.
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Gréfica 2.2 Inflacién anual (%)
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Fuente: INEGI y Banco de México.

Expectativas de inflacion de analistas consultados

Las expectativas de inflacién provenientes de la “Encuesta sobre las Expectativas de los Especialistas
en Economia del Sector Privado” recabada por el Banco de México tuvieron el siguiente

comportamiento durante 2024:

¢ La mediana de las expectativas de inflacién general para los siguientes 12 meses (cierre del
proximo ano) disminuyd de un nivel de 4.00% en diciembre de 2023 a 3.80% en diciembre
de 2024, mientras que la mediana de las expectativas de inflacién subyacente para el mismo

horizonte se redujo de 4.06 a 3.72%.

* Por su parte, la mediana de las expectativas de inflacion general para los préximos 1 a 4 afios
registré en ambas fechas 3.72%, mientras que para el componente subyacente se ajusté a la

baja de 3.70 a 3.60%.

* En relacion con las expectativas de inflacion de largo plazo (préximos 5 a 8 afos), la mediana
para la inflacién general registré un nivel de 3.60% en diciembre de 2023 y diciembre de 2024;
en tanto, el componente subyacente se situé en 3.50% en ambas fechas.
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D. Herramientas de analisis para la instrumentacién de la politica monetaria
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Actividades de investigacion para fortalecer el anélisis econémico y financiero

Durante 2024 se publicaron 12 articulos en revistas arbitradas internacionalmente y
20 documentos de investigacién del Banco de México.'® Asimismo, se contd con la
participacion de 45 expositores en seminarios de investigacién econdémica.

Anélisis e investigaciéon econdémica para la toma de decisiones de politica
monetaria

Afio con afio se lleva a cabo trabajo de andlisis orientado a profundizar en
el entendimiento del funcionamiento de la politica monetaria. Ello permite
incorporar a las herramientas de analisis informacién sobre cambios en la
importancia relativa de los canales de transmisién de la politica monetaria, al
igual que consideraciones sobre los efectos de la interaccién entre el sector real
y la dindmica de precios.

Entre las principales lineas de investigacion, en 2024 se analizé la formulacion
de una estrategia robusta para la conduccién de la politica monetaria en un
escenario en el que la incertidumbre persiste y los agentes econdmicos
incorporan gradualmente los efectos de choques macroeconémicos. Se revisé
el mecanismo de transmisién de la politica monetaria en México para el periodo
que incluye la pandemia de COVID-19. Se profundizé en técnicas para estimar
modelos macroeconométricos, tanto de series de tiempo como de equilibrio
general, con el fin de controlar los efectos de la pandemia sobre dichos modelos.

Encuesta para operadores del mercado cambiario y renta fija local

Se llevé a cabo el levantamiento de la encuesta dirigida a los operadores en el
mercado cambiario y de renta fija local, similar a las elaboradas por otros bancos
centrales, cuyo propdsito es recabar mayor informacién sobre las expectativas de
este tipo de participantes del mercado. Se continué con el periodo piloto de la
encuesta, por lo que se recabd informacién en cada una de las decisiones de politica
monetaria del Banco de México. La informacion recabada se utilizé como insumo
en la presentacién que se ofrece a la Junta de Gobierno para la decisién de politica
monetaria.

'¢ Los documentos de investigacion del Banco de México pueden consultarse en la liga: https://www.banxico.org.mx/DIBM/
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Nuevas herramientas y mejoras en el andlisis de estadisticas

Market Tracker

Como parte de las acciones de mejora en el seguimiento de la informacién de
los mercados financieros locales en tiempo real, se robustecié el procesamiento
de la informacién obtenida a través del nuevo sistema Market Tracker. Con la

p) S implementacién de esta herramienta se atiende la necesidad de contar con
informacién agregada de diferentes plataformas electrénicas y mostrarlas en
una plataforma consolidada en tiempo real, lo que fortalece la inteligencia
de mercado generada. Se logré automatizar la descarga y procesamiento de
informacién, generando reportes diarios con los volimenes operados de forma
agregada y de cada plataforma, asi como razones de compraventa, distribucion
del volumen intradia y sensibilidad/profundidad de mercado.

2

Mejora de herramientas cuantitativas para la construccién de la cartera de
activos internacionales

Con el propdsito de mejorar las metodologias para los procesos de optimizacion
y seguimiento de portafolios a fin de mantener la administraciéon de reservas a
la vanguardia y alineada con las mejores practicas internacionales, se habilitd
el médulo que utiliza informaciéon del mercado de opciones para estimar las
densidades prospectivas del mercado de renta fija de Estados Unidos, y se
exploraron estrategias sistematicas que utilizan las primas por plazo como sefial de
rendimientos. Se generé un médulo para la atribucién de activos de renta fija en
divisas elegibles.
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E. Reservas internacionales

Con el propésito de contribuir a la estabilidad del poder adquisitivo de la moneda nacional, y de
conformidad con su ley, el Banco de México cuenta con una reserva de activos internacionales.
Ante escenarios adversos que puedan provocar una salida abrupta y desordenada de capitales, las
reservas permiten compensar posibles desequilibrios entre ingresos y egresos de divisas del pafs,
los cuales podrian incidir en la inflacién a través de variaciones significativas en el tipo de cambio.

Las reservas internacionales se integran por activos financieros que el Banco de México invierte en el
exterior y que pueden ser facilmente convertidos en medios de pago, entre otros. Su caracteristica
principal es la liquidez, es decir, la capacidad de los activos que la integran para saldar rapidamente
obligaciones de pago fuera de nuestro pais."’

Las reservas internacionales fungen como un fondo de seguridad para afrontar contingencias, las
cuales pudieran reflejarse en una disminucion de los flujos comerciales o de capital de la balanza
de pagos, generados principalmente por desequilibrios macroeconémicos y financieros, ya sean de
origen interno o externo. La Comisién de Cambios es el érgano facultado para emitir las directrices
respecto del manejo y la valuacién de las reservas internacionales (ver seccién Comision de Cambios).

Saldo de las reservas internacionales

El Banco de México procura mantener un nivel adecuado de la reserva internacional que administra,
con el propdsito de enfrentar posibles episodios de volatilidad e incertidumbre asociados a choques
que pudieran afectar a la economia nacional.

Al 31 de diciembre de 2024, el saldo de las reservas internacionales fue de 228,989.6 millones de
délares, lo que representd un incremento de 7.6% con respecto al cierre del afio previo, cuando se
ubicaba en 212,761.9 millones de ddlares.

7 El Fondo Monetario Internacional (FMI) define a las reservas internacionales como “los activos externos que estan
disponibles de inmediato y bajo el control de las autoridades monetarias para satisfacer necesidades de financiamiento de la
balanza de pagos, que se pueden utilizar para intervenir en los mercados cambiarios a fin de influir sobre el tipo de cambio y
para otros fines conexos tales como el mantenimiento de la confianza en la moneda y la economia y servir como base para
el endeudamiento externo” (Fuente: International Monetary Fund (2013), Reservas internacionales y liquidez en moneda
extranjera: Directrices para una planilla de datos, p. 14)
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Gréfica 2.3 Evolucién del saldo de las reservas internacionales (millones de délares)
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Fuente: Banco de México.

Comisién de Cambios

La Comisién de Cambios es responsable de la politica cambiaria en México. Esté integrada por el
secretario y subsecretario de Hacienda y Crédito Publico, un subsecretario mas de esa dependencia,
asi como la persona titular de la Gubernatura y dos miembros de la Junta de Gobierno del Banco
de México.

Desde finales de 1994, el régimen cambiario vigente establecido por dicha comisién es el de libre
flotacion, en el cual el tipo de cambio se determina por las fuerzas de oferta y demanda del mercado.

La Comisién vigila que el funcionamiento del mercado cambiario sea ordenado y, en caso de ser
necesario, establece medidas para proveer liquidez y atenuar episodios de volatilidad. En ejercicio
de esta facultad, en 2017 la Comisién instruyd la implementacion del programa de coberturas
cambiarias, el cual continlia vigente.

Al cierre de 2024, el tipo de cambio FIX se ubicé en 20.7862 pesos por doélar, representando una
depreciaciéon del peso mexicano con respecto al délar de 22.9% en comparacién con el cierre de
2023 (16.9190). Esto debido, en mayor medida, a la volatilidad registrada durante la segunda mitad
del afio, a causa de factores internos y externos, incluyendo desarrollos politicos, el continuo ajuste
de expectativas de politica monetaria de la Reserva Federal, desarrollos en materia comercial y
tensiones geopoliticas.

Grafica 2.4 Tipo de cambio FIX (Pesos por ddlar al 31 de diciembre)

'S
20.7862

16.9190

Fuente: Banco de México. 2023 2024
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F. Adopcién y promocion de mejores practicas en el mercado cambiario

El Comité Global del Mercado Cambiario (GFXC, por sus siglas en inglés) se establecié en mayo de
2017 como un foro que reline a bancos centrales y participantes del sector privado con el propésito
de promover un mercado de divisas sélido, justo, liquido, abierto y transparente. El Banco de México
estd a cargo de la presidencia de este Comité desde junio de 2023 hasta diciembre de 2025.

El Comité del Mercado Cambiario Mexicano (CMCM) es el foro representativo de participantes
del mercado cambiario local, que opera bajo la coordinacién del Banco de México. Su finalidad
es promover la integridad y el funcionamiento adecuado del mercado cambiario de acuerdo
con el Cédigo Global de Conducta del Mercado Cambiario, el cual es un conjunto de principios
relacionados con buenas practicas en este mercado.

El Cédigo Global de Conducta esté organizado alrededor de seis principios rectores:

Gobernanza

Intercambio de
informacién

Procesos de
confirmacién y
liquidacién Administracion
de riesgos y
cumplimiento
normativo

Fuente: Cédigo Global de Conducta del Mercado Cambiario.
Durante 2024 se llevaron a cabo dos sesiones del CMCM:

Vigésima sesién — 11 de junio de 2024. Se discutio el desarrollo del mercado cambiario global y
local, destacando los factores detras de la dindmica del peso mexicano durante 2024, asi como las
perspectivas respecto al posicionamiento en la divisa.

Vigésima primera sesién — 15 de octubre de 2024. Se discuti¢ el panorama del mercado
cambiario global y local, destacando la atencion de los participantes del mercado sobre los ciclos
monetarios de los principales bancos centrales, los cuales influyeron en el comportamiento de los
mercados en los Ultimos meses previos a la celebraciéon de la referida sesion. Durante 2024 se ad-
hirié una entidad al Cédigo Global de Conducta, por lo que al cierre del afio 91 instituciones se
encuentran adheridas.”

'8 El Cédigo Global de Conducta puede consultarse en: http://cmcm.banxico.org.mx/index.html#codigoglobaldeconducta
' La lista de entidades actualizada puede consultarse en: https://www.banxico.org.mx/mercados/d/%7B0C9E6136-F1DF-
C932-2FFB-1039B81AAA95%7D.pdf
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G. Linea de crédito flexible (LCF)

La LCF es un instrumento precautorio que refuerza la reserva de activos internacionales y complementa
las herramientas de las autoridades mexicanas para enfrentar condiciones externas adversas y, de
esta manera, preservar la estabilidad econémica y financiera.

El 30 de octubre, el Directorio Ejecutivo del Fondo Monetario Internacional (FMI) completd la revision
de medio término de la LCF otorgada a México en noviembre de 2023 por un plazo de dos afios.?
La evaluacion destacé que México continia cumpliendo con todos los criterios de habilitacion
necesarios para acceder a los recursos disponibles a través de este instrumento, en caso de requerirlo
y sin condicionalidad por parte del FMI. El FMI sefialé que México tiene un historial sostenido en la
implementacién de politicas macroeconémicas sélidas y sigue contando con fundamentos econémicos
y marcos de politica institucional muy fuertes:

* Una posicién externa sostenible.

* Un nivel de reservas internacionales adecuado.

* Un historial de acceso a los mercados de capitales en condiciones favorables.

* Finanzas publicas sanas, incluyendo una posicién de deuda publica sostenible.

* Un marco de politica monetaria y cambiaria sélido que ha apoyado una inflacion baja.

* Un sistema financiero bien capitalizado y liquido que se mantiene sélido frente a los riesgos
sistémicos y una supervision efectiva del sector financiero.

La Comision de Cambios ha decidido mantener este acceso por un monto equivalente a 26.7381
mil millones de derechos especiales de giro —aproximadamente 35 mil millones de délares—.?" La
Comisién continuara evaluando el ritmo de la estrategia gradual y ordenada de salida de la LCF,
anunciada en 2017, adaptandose al entorno de riesgos que se presente. Las autoridades refrendan su
compromiso con politicas macroeconémicas prudentes que contribuyan a la estabilidad financiera y al
crecimiento econdmico sostenible e incluyente.

2 Anuncio de la Comisién de Cambios: https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/anuncios-de-la-comision-de-
cambios/%7B467D7920-0925-54F7-62E5-208 C8088DE8A%7D.pdf

2! Entre los activos que componen la reserva internacional se encuentran los derechos especiales de giro (DEG) emitidos
por el FMI. Los DEG son activos de reserva internacional creados por este organismo, conforme a su Convenio Constitutivo,
para complementar las reservas oficiales de sus miembros. Los DEG no son una moneda en si misma, ni un derecho
sobre los recursos del FMI, sino un derecho potencial de conversién sobre una canasta de divisas de libre uso de otros
paises miembros del organismo internacional. https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/informes-trimestrales/
recuadros/%7BA499A941-26E5-3651-FA1F-1601C5A33859%7D.pdf
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NUESTRO RUMBO

°® POLITICA MONETARIA

e El Banco de México estd comprometido con su mandato prioritario de procurar la
estabilidad de precios. Es por ello que tomara las acciones necesarias para que la
tasa de referencia sea congruente, en todo momento, con la convergencia ordenada
y sostenida de la inflacion general a la meta de 3% en el plazo en el que opera
la politica monetaria. Para lograr lo anterior, el Banco continuard implementando
acciones oportunas, prudentes y firmes con el fin de procurar una postura monetaria
apropiada para afrontar el panorama inflacionario. Esto requiere dar seguimiento a
una amplia gama de variables econdmicas y financieras, tanto internas como externas,
muchas de ellas de caracter prospectivo.

4 PUBLICACION DE INFORMES Y OTROS DOCUMENTOS OFICIALES

e A fin de mantener informada a la sociedad de manera oportuna sobre aspectos
econdmicos y financieros, se continuaran divulgando las siguientes publicaciones:

- Informes trimestrales.

- Programa de Politica Monetaria.

- Boletin semanal sobre el estado de cuenta del Banco de México.

- Comunicados de prensa de agregados monetarios y actividad financiera.

- Comunicados de prensa sobre la evolucién trimestral del financiamiento a las
empresas.

- Comunicados de prensa de la “Encuesta sobre Condiciones Generales y Estandares
en el Mercado de Crédito Bancario” (EnBan).

- Reportes sobre las economias regionales.

- Comunicados de prensa del comercio exterior de mercancias de México.
- Comunicados de prensa de la balanza de pagos.

- Comunicados de prensa de la posicion de inversion internacional.

- Comunicados de prensa de ingresos y egresos por remesas.

- Encuestas sobre las expectativas de los especialistas en economia del sector
privado.

- Reportes analiticos del indicador de confianza del consumidor.

- Reportes analiticos del indicador de pedidos manufactureros.
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® RESERVAS INTERNACIONALES

® Se continuarén analizando las tendencias globales sobre las mejores practicas en
materia de inversion de reservas internacionales, asi como de administracién de riesgos,
tanto financieros como operativos, inherentes a dicha inversién. Lo anterior, con el fin
de continuar con la estrategia de diversificacién de las reservas para que esta cumpla
con lo siguiente: i) congruencia con las condiciones prevalecientes en los mercados
financieros internacionales; ii) objetivos de liquidez, preservacion de capital y, en su
caso, generacion de un mayor rendimiento en el mediano y largo plazo, incorporando,
en la medida de lo posible, factores vinculados con la sostenibilidad, e iii) inclusion,
ante todo, de una administracién prudente de riesgos financieros y no financieros.
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SECCION 3
SANO DESARROLLO DEL SISTEMA FINANCIERO

INTRODUCCION

Una de las finalidades del Banco de México es promover el sano desarrollo del sistema financiero. En un sistema
financiero sano los intermediarios proveen de manera sostenible y segura servicios de calidad a los usuarios,
con facil acceso, asi como con costos y condiciones transparentes. Para ello, es fundamental salvaguardar su
estabilidad y resiliencia a fin de que las instituciones financieras, los mercados y sus infraestructuras faciliten el
intercambio de fondos entre ahorradores, deudores e inversionistas; en condiciones que permitan una correcta
planeacién y gestion de riesgos, contribuyendo asi al funcionamiento adecuado y al crecimiento sostenible de
la economia. Adicionalmente, el buen funcionamiento del sistema financiero contribuye al objetivo prioritario de
este Instituto Central de asegurar la estabilidad de precios, al permitir que los mecanismos de transmision de la
politica monetaria operen de manera mas eficiente.

Dada la importancia que el sistema financiero tiene para la sociedad es fundamental vigilar su evolucién a fin de
procurar la deteccién oportuna de eventos que pudieran impactar negativamente a la economia y, en caso de
ocurrir, mitigar su impacto. De esta manera, el Banco de México da seguimiento oportuno a los desarrollos del
sistema financiero, asi como a su interaccion con la economia. Asimismo, mediante el ejercicio de sus atribuciones
como regulador y supervisor, el Banco de México contribuye a reforzar la resiliencia del sistema financiero. Este
Instituto Central sitUa al usuario de servicios financieros en el centro de sus objetivos y acciones regulatorias. Por
ello, sus acciones estan orientadas a otorgarle derechos claros e informacién suficiente para que las entidades
financieras le brinden productos y servicios financieros de mayor calidad, en condiciones seguras y con costos
accesibles.




PLANEACION

EJES RECTORES ASOCIADOS

EJE RECTOR 3. Contribuir al mantenimiento de la estabilidad y adecuado
funcionamiento del sistema financiero.

EJE RECTOR 4. Promover que la sociedad cuente con mas servicios financieros
y de pagos accesibles y de calidad.

EJE RECTOR 5. Mantener un riguroso analisis del entorno en el que se desarrolla
el Banco de México para emitir recomendaciones de politicas publicas que

contribuyan a la estabilidad de precios y financiera, propiciando el crecimiento
econdémico.

INDICADORES DE DESEMPENO

Relevancia de la supervision

Supervisiéon de actividades relevantes practicadas a los participantes del sistema financiero.”

”lﬁ]
i &

o=

Coeficiente de Cobertura de Liquidez (CCL) de las instituciones de banca miiltiple

META 2024 OBSERVADO 2024 META 2025
>70% 83.4% >70%

Porcentaje de bancos multiples (ponderado segin sus activos totales) cuyo CCL es mayor
o igual al minimo regulatorio.

META 2024 OBSERVADO 2024 META 2025
> 95% 98.02% > 95%

' El Banco de México define las actividades relevantes con base en criterios de priorizaciéon que otorgan mayor peso a
aquellos aspectos de la regulacién emitida que pudieran tener un efecto sistémico, vulnerar los derechos de los usuarios o
afectar la transparencia y sana competencia, entre otros. Las metas y el valor observado se calculan considerando la suma
ponderada de las actividades de supervision realizadas respecto del total de aspectos contemplados en el programa de
revisiones.
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Satisfaccion respecto a la informacion de transparencia de costos de servicios
financieros

Resultado de la encuesta de satisfaccion en escala de 1 a 5, que se realiza a través del
sitio web del Banco, respecto a la utilidad de la informacién proporcionada por el Banco
de México a los usuarios sobre las condiciones en que se otorgan los servicios financieros
(Comparador de servicios financieros).

META 2024 OBSERVADO 2024 META 2025
> 4% 4.3% > 4%

r._1
PROGRAMA DE TRABAJO 2024-2025 L63J



ACTIVIDADES DESARROLLADAS
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A. Estabilidad del sistema financiero

Un sistema financiero sélido y estable permite que los precios de los activos financieros reflejen de
manera fidedigna sus condiciones de oferta y demanda; promueve una asignacién éptima de los
recursos financieros entre ahorradores, deudores e inversionistas y facilita a los agentes econdémicos
distribuir su consumo a lo largo de su ciclo de vida.

La estabilidad financiera es un bien publico que ademas de contribuir al bienestar de la sociedad
constituye un medio que, entre otros beneficios, posibilita la adecuada transmision de las politicas
monetaria y financiera hacia el resto de la economia, con el propésito de fortalecer su capacidad de
resistir choques y mantener un entorno de estabilidad macroeconémica y de crecimiento.

Ademéds, un sistema financiero competitivo y eficiente facilita la interaccion entre los distintos
agentes econémicos y los mercados financieros. Asimismo, permite que los servicios financieros a
los que tiene acceso la poblacién se ofrezcan en las mejores condiciones de calidad, accesibilidad,
seguridad y alcance, y que su provision sea sostenible en el tiempo.

Reporte de Estabilidad Financiera (REF)

El Banco de México da seguimiento permanente a la evolucion del sistema financiero mexicano y
a sus participantes. Como parte de dicho seguimiento el Banco publica dos veces al afio (junio y
diciembre) el REF, cuyo objetivo es identificar, dar seguimiento y brindar una oportuna divulgacion
de los principales riesgos y vulnerabilidades que podrian afectar la estabilidad financiera en México,
para asi contribuir a su mitigacién e incrementar la resiliencia del sistema financiero con base en una
visién prospectiva, integral y oportuna del mismo.? Los aspectos mas relevantes incluidos en los dos
reportes publicados en 2024 fueron los siguientes:

e Descripcion de las condiciones macrofinancieras.

* Recuento de las medidas de politica implementadas para promover el sano
P desarrollo del sistema financiero y preservar su estabilidad.

e Exposicion sobre los riesgos que el sistema financiero enfrenta, particularmente
los referentes a las instituciones financieras y sus infraestructuras, incluyendo
- aquellos identificados en los ambitos cibernético y ambiental.

=

* Pruebas de estrés para evaluar la resiliencia del sistema bancario ante escenarios
adversos, caracterizados por choques macroeconémicos y ambientales severos.

2 Los reportes de estabilidad financiera pueden consultarse en la liga: https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/
reportes-sobre-el-sistema-financiero/reportes-sistema-financiero-s.html
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Ademas de los temas que se abordan periédicamente en dicho reporte, las dos ediciones de 2024
incorporaron en sus recuadros el analisis de los siguientes temas de coyuntura o estructurales
asociados con la estabilidad del sistema financiero:

co o MEIITTIIN O 0s

» Modificaciones a la Ley del Mercado de Valores y a la Ley de Fondos de Inversion.

® Reglas para operaciones de reporto: modificaciones para incorporar estandares y practicas
internacionales.

® Brecha de género en el crédito: jaumenta o disminuye con la incertidumbre?

® Mapa de riesgo de crédito bancario.

e Implementacion de la regulacién de grandes exposiciones y el coeficiente de financiamiento
estable neto en México en concordancia con las mejores practicas internacionales.

* Anélisis del efecto de una medida de percepcién de riesgo agregado interbancario sobre
decisiones de financiamiento en el mercado interbancario.

® Escasez de agua y exposicién del crédito empresarial.
® Divulgacion en materia de riesgos relacionados con la sostenibilidad.

® Red de Bancos Centrales y Supervisores para el Enverdecimiento del Sistema Financiero y los
escenarios definidos por dicha red.

co 0 I O0e

e |dentificacién y seguimiento de riesgos y vulnerabilidades en el sistema financiero mexicano a través de
redes sociales y noticias.

® Indicador del perfil de riesgos de los créditos de la cartera comercial.
® Avance tecnolégico, redes sociales y percepciones de los depositantes.
® Tablero de indicadores sobre la sostenibilidad del sistema financiero.

e Riesgos relacionados con la naturaleza.

¢ Piloto de anélisis de escenarios climaticos del Comité de Finanzas Sostenibles y modelos de evaluacion
integrada.

En los reportes se concluye que el sistema financiero mexicano mantiene una posicion sélida y
resiliente. En particular, se destaca que al cumplir con estrictos requerimientos regulatorios, la
banca mdltiple cuenta, a nivel agregado, con suficiente capital y liquidez para enfrentar escenarios
adversos, incluyendo los considerados en las pruebas de estrés.

A pesar de ello, ante un entorno global que permanece complejo e incierto es relevante dar
seguimiento a la evolucién del sistema financiero en México. Por tal motivo, el Banco de México
continuard analizando la evolucion de los mercados financieros tomando las acciones necesarias, en
coordinacién con otras autoridades y en ejercicio de sus facultades, para preservar la estabilidad del
sistema financiero y el adecuado funcionamiento de los sistemas de pagos.
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Capitalizacién de las instituciones de banca miltiple

El Banco de México verifica el célculo del indice de Capitalizacién (ICAP) a partir de la informacién
proporcionada por las instituciones de banca multiple y elabora reportes sobre la consistencia y
volatilidad de dicha informacién.?

Durante 2024, la banca multiple presenté niveles adecuados de solvencia, lo que indica que, en
términos generales, se encuentra en una posicion sélida para afrontar posibles escenarios adversos.

Gréfica 3.1 Promedio anual del Indice de Capitalizacién de la banca mdltiple

N
19.26% _12:39%

2023 2024

— @ — Minimo regulatorio

Fuente: Elaborado por el Banco de México con datos de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV).

Las instituciones de banca multiple mantuvieron un ICAP promedio anual de 19.39%, lo que
representd un aumento de 0.13 puntos porcentuales respecto al promedio anual observado en
2023 y alrededor de 8.59 puntos porcentuales por arriba del minimo requerido.* Este resultado se
atribuye principalmente al capital aportado por las instituciones, lo que permitié cubrir ampliamente
el incremento de los activos sujetos a riesgo total.

Coeficiente de Cobertura de Liquidez

El monitoreo del CCL permite detectar si los bancos cuentan con suficientes activos liquidos para
hacer frente a sus flujos de salida de efectivo netos de los flujos de entrada de efectivo, durante
los préximos 30 dias, en un escenario de estrés. Desde 2017, el Banco de México recibe y verifica
informacién diaria relativa al calculo del CCL y, a su vez, elabora reportes sobre la consistencia y
volatilidad de dicha informacién.

En 2024, la posicién de liquidez agregada del sistema bancario mexicano se mantuvo holgada.
El CCL agregado de la banca multiple se ubica alrededor del 190% y, de manera individual, cada
institucion se encuentra por arriba del minimo regulatorio de 100%.

3 EI ICAP refleja la fortaleza financiera de una institucion para absorber pérdidas no esperadas derivadas de los riesgos en
los que incurre.

* Si bien en México el ICAP minimo que las instituciones bancarias deben observar es del 8%, las disposiciones generales
emitidas por la CNBV, en linea con lo establecido en la Ley de Instituciones de Crédito, incluyen el uso de suplementos
adicionales de capital. Al contemplar dichos suplementos, las instituciones deberan mantener un ICAP de al menos 10.5% a fin
de evitar la aplicacién de posibles medidas correctivas. https://www.gob.mx/cnbv/acciones-y-programas/alertas-tempranas-
banca-multiple#:~:text=En%20M%C3%A9xic0%20el%20ICAP%20m%C3%ADnimo,un%20nivel%20m%C3%ADnimo%20
de%2010.5%25.
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Gréfica 3.2 Promedio ponderado del CCL para instituciones de banca mdltiple (%)
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Fuente: Banco de México.

Coeficiente de Financiamiento Estable Neto (CFEN)

En lo que respecta a la posicion de liquidez estructural de la banca miltiple, el principal indicador
de referencia es el CFEN. Dicho indicador complementa el requerimiento del CCL al establecer un
requerimiento minimo para los bancos, cuyo objetivo es asegurar que estos financien sus actividades
mediante fuentes estables, alineadas con la liquidez y vencimiento de sus activos. A partir de marzo
de 2022, este indicador adquirié el caracter de requerimiento regulatorio.

Durante 2024, la posicién de liquidez estructural se mantuvo estable, con cambios marginales desde
su implementacién. Todas las instituciones de banca multiple se ubicaron en un promedio superior
al 100%, cumpliendo asi con el requerimiento minimo.

Gréfica 3.3 Distribucién del CFEN (%)
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Fuente: Banco de México.
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Indicadores agregados de riesgo

El seguimiento e identificacion de las vulnerabilidades y los riesgos que pudieran afectar la estabilidad
financiera son indispensables para su posible mitigacién a través de la implementacién de medidas
macroprudenciales u otras acciones de politica para gestién de crisis.> En este sentido, el Indice de
Estrés de los Mercados Financieros (IEMF) permite capturar las condiciones de tensién que se presentan
en los mercados financieros mexicanos en un momento dado.

Al cierre de 2024, el IEMF aumenté y se mantiene en niveles elevados respecto al afio previo,
principalmente debido a factores geopoliticos e idiosincraticos. En particular, el estrés asociado a las
variables de los mercados accionario, de derivados y cambiario, se incrementd, ubicandose en 0.63,
lo que corresponde a un nivel de estrés financiero superior al observado en el 95% de las semanas
comprendidas en el periodo 2005-2024.

Gréfica 3.4 Indice de Estrés de los Mercados Financieros
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Pruebas de estrés

El Banco de México realiza pruebas de estrés dos veces al afio y los resultados se presentan en el
REF. Estas pruebas son ejercicios de simulacion que permiten evaluar la resiliencia de las instituciones
ante escenarios macroeconémicos y financieros especialmente adversos, aunque plausibles. Es
importante mencionar que dichas pruebas no constituyen un prondstico del Banco de México sobre
el comportamiento esperado de la economia, ni debe asociarseles una probabilidad de ocurrencia.

® Las autoridades financieras mexicanas cuentan con un amplio conjunto de herramientas macroprudenciales para contener
la acumulacién de riesgos sistémicos. Para mayor detalle, consultar la siguiente liga del Anexo Il del Reporte del Sistema
Financiero 2018: https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/reportes-sobre-el-sistema-financiero/%7B0B4861B7-2
810-7FE9-88FE-2427C182512A%7D.pdf

¢ El IEMF es un indicador de frecuencia semanal que resume la informacién de un conjunto de 36 variables financieras relevantes
agrupadas en seis categorias (mercado de deuda, accionario, cambiario, de derivados, instituciones de crédito y riesgo pais). Un
mayor nivel del indice representa un mayor grado de estrés en los mercados financieros.
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Figura 3.1 Conclusiones de las pruebas de estrés realizadas en 2024

El sistema bancario mexicano cuenta con niveles de capital suficientes para
enfrentar los escenarios adversos simulados.

* El riesgo de concentracién generaria presiones adicionales sobre el capital
del sistema.

Los niveles de la razén de apalancamiento del sistema a nivel agregado se
mantendrian por encima del minimo regulatorio.

® La holgada posicién de liquidez actual de la banca a nivel agregado le
permitiria afrontar episodios de estrés superiores a los sucedidos en el
pasado e incluso a los planteados en los ejercicios de estrés.

® Tienen un impacto moderado en los niveles de capitalizacion del sistema
bancario mexicano, con potencial de generar pérdidas adicionales.

Pérdidas de capital adicionales en algunas instituciones con concentracién
de crédito en regiones o sectores de alto riesgo.

" Se analizan distintos conjuntos de escenarios macroecondmicos congruentes con los riesgos macrofinancieros
identificados en la coyuntura de cada ejercicio, asi como tres conjuntos de escenarios histéricos: H1. la crisis de
1995; H2. la crisis financiera mundial de 2008, y H3. la crisis econémica derivada del COVID-19.

2 Para evaluar la resiliencia de la banca respecto a este tipo de riesgo, se efectian ejercicios prospectivos de
estrés de liquidez que evalian diversos escenarios complementarios al considerado en el estandar regulatorio
del CCL.

% Evalda el impacto de la ocurrencia de fenémenos hidrometeorolégicos extremos en el sistema financiero.
Consiste en determinar las caracteristicas del choque climético que pudiera poner en riesgo al sistema
financiero, estimar las pérdidas directas y, mediante una estimacién del efecto que podria tener el choque
en las principales variables macrofinancieras, estimar las pérdidas potenciales utilizando la metodologia de
pruebas de estrés.

Fuente: Banco de México.

Fortalecimiento del marco regulatorio prudencial

Con el objetivo de seguir fortaleciendo el marco regulatorio del sistema financiero y, con ello, su sano
desarrollo, las autoridades financieras mexicanas han avanzado en la implementacién de diversas
regulaciones, alineadas con los estandares y mejores practicas internacionales.

En el &mbito de las atribuciones del Banco de México como emisor de la regulacién, se destacan las
siguientes disposiciones:

* Facilidad permanente de liquidez (FPL). Contiene lasreglas aplicables a la facilidad permanente
para el ejercicio del financiamiento otorgado por el Banco de México para cubrir necesidades
de liquidez, misma que se encuentra dirigida a las instituciones de banca mdltiple. La FPL
se emitié con términos disefiados para agilizar el otorgamiento de recursos; considerar un
conjunto amplio de garantias; flexibilizar los plazos para cubrir diversas necesidades de
liquidez y, al mismo tiempo, fomentar un esquema adecuado de administracién de riesgos,
manteniendo acotados los términos del riesgo para el Banco de México. Cabe resaltar que
la FPL sustituy6 a la Facilidad de Liquidez Adicional Ordinaria, la cual se encontraba regulada
en la Circular 10/2015.7

7 Las reglas aplicables al ejercicio del financiamiento que puede otorgarse a las instituciones de banca mdltiple
que enfrenten necesidades de liquidez pueden consultarse en la liga: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.
php?codigo=5716626&fecha=12/02/2024#gsc.tab=0
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* Operaciones de reporto. El mercado de reportos en México constituye una importante fuente
de financiamiento a corto plazo para las instituciones de crédito y las casas de bolsa. Por
otra parte, facilita al Banco Central el otorgamiento de financiamiento a las instituciones
de crédito respaldado por un colateral. En ese contexto, el Banco de México modificé la
regulacion aplicable a las operaciones de reporto efectuadas por las entidades financieras,
con la finalidad de impulsar el desarrollo de este mercado en México y alinear la normatividad
nacional a las practicas y estandares internacionales.®

* Fondos de inversiéon de cobertura. El papel de los fondos de inversion en la intermediacion
financiera y, en particular, en la canalizacién de ahorros del publico y las empresas es tan
significativo como el de otras instituciones financieras. Los fondos de inversién permiten a
los agentes invertir sus recursos en una amplia variedad de instrumentos financieros a los
que dificilmente tendrian acceso de manera directa. Ademas, esta diversificaciéon permite
administrar sus riesgos de manera mas eficiente, lo que convierte a los fondos de inversion

en una alternativa mas segura en comparacion con, por ejemplo, la inversién en un negocio
individual.?

En funcidn de lo anterior y en concordancia con las reformas a la Ley de Fondos de Inversién
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 28 de diciembre de 2023,
mediante las cuales se incorporé la figura de los fondos de inversién de cobertura, el Banco
de México realizé diversas modificaciones en su regulacién para prever, en el ambito de sus
atribuciones, los elementos regulatorios aplicables a las operaciones realizadas por este tipo
de intermediarios. Particularmente, se modificé la regulacién relativa a las operaciones de
reporto, las operaciones de préstamo de valores y las operaciones derivadas.

* Intercambio transfronterizo de informacién. En atenciéon a las recomendaciones de la
asociacion suiza que agrupa a autoridades financieras de diversos paises, denominada Consejo
de Estabilidad Financiera (FSB, por sus siglas en inglés), orientadas a reducir las barreras
regulatorias que impiden o limitan el flujo transfronterizo de informacién hacia las instituciones
que ofrecen servicios de registro y resguardo de contratos de derivados (también conocidos
como repositorios de operaciones o trade repositories (TR, por sus siglas en inglés)), el Banco de
México determiné precisar el marco regulatorio conforme al cual las entidades financieras podran
proporcionar informacién de las operaciones derivadas con los TR del exterior reconocidos
por el propio Banco. Ello, sin perjuicio de su atribucién de compartir dicha informacién con
las autoridades financieras del exterior con las cuales haya formalizado convenios para el
intercambio de informacién reciproco.'?

8Las modificaciones a las reglas aplicables a las operaciones de reporto pueden consultarse en la liga: https://www.dof.gob.
mx/nota_detalle.php?codigo=5726915&fecha=16/05/2024#gsc.tab=0

? Palabras de la licenciada Victoria Rodriguez Ceja, Gobernadora del Banco de México, durante el Foro de Fondos
2024, Tendencias de la industria de fondos de inversién. https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/
discursos/%7B6C4FAD9C-DEF2-2BFC-9A60-786F4AAABE?9A%7D.pdf

0 Las reformas a la Ley de Fondos de Inversion pueden consultarse en la liga: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.
php?codigo=5712731&fecha=28/12/2023#gsc.tab=0

" Las modificaciones pueden consultarse en las ligas: https://www.banxico.org.mx/marco-normativo/normativa-emitida-por-
el-banco-de-mexico/circular-reportos/reportos-disposiciones-banco-.html;  https://www.banxico.org.mx/marco-normativo/
normativa-emitida-por-el-banco-de-mexico/circular-prestamo-de-valores/prestamo-valores-disposicione.html, 'y  https://
www.banxico.org.mx/marco-normativo/normativa-emitida-por-el-banco-de-mexico/circular-4-2012/reglas-operaciones-
derivadas-.html.

12 Las modificaciones al marco regulatorio sobre el intercambio transfronterizo de informacién pueden consultarse en la liga:
https://www.banxico.org.mx/marco-normativo/normativa-emitida-por-el-banco-de-mexico/circular-4-2012/%7B794347 30-
0990-D220-8AE6-0C615BB75888%7D.pdf
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Consejo de Estabilidad del Sistema Financiero (CESF)

El CESF, previsto en el articulo 178 de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras (LRAF), es
la instancia de evaluacién, analisis y coordinaciéon permanente de las autoridades financieras, cuyo
propdsito es mantener la estabilidad financiera, evitando interrupciones o alteraciones sustanciales
en el funcionamiento del sistema financiero y, en su caso, minimizar su impacto si llegaran a
materializarse.®

Consejo de Estabilidad del
Sistema Financiero

Durante 2024, el CESF celebré cuatro sesiones, en las que actualizé su balance de riesgos y analizé
los retos que el sistema financiero mexicano enfrenta en la coyuntura prevaleciente. Al cierre del
2024, se destacd lo siguiente:™

i. El crecimiento econémico global para 2024 en su conjunto resulté ligeramente inferior al
registrado en 2023, si bien con marcadas diferencias entre paises.

ii. La inflacion global aumenté a finales de 2024 en la mayoria de las economias avanzadas,
aunque se mantuvo en niveles menores a los observados a inicios del afio y cercana a los
objetivos de los respectivos bancos centrales. Por su parte, en las economias emergentes, su
comportamiento fue mixto.

Los mercados financieros a nivel global se vieron afectados por una mayor incertidumbre
sobre el rumbo que podrian tomar diversos aspectos de las politicas econémica, financiera y
comercial en algunas jurisdicciones clave. En este contexto, las condiciones financieras globales
registraron un apretamiento en el cuarto trimestre de 2024. En México, los mercados financieros
igualmente se vieron afectados por los episodios de volatilidad e incertidumbre experimentados
a nivel internacional, asi como por la evolucién del panorama de riesgos idiosincraticos.

iv. Destaca la persistencia de algunos riesgos globales que podrian afectar la estabilidad
financiera. En particular, la posibilidad de que la incertidumbre en torno a las politicas de la
nueva administracion en Estados Unidos genere ajustes desordenados y nuevos episodios de
volatilidad tanto en los mercados financieros internacionales como en los locales.

v. La resiliencia y posicion sélida del sistema financiero mexicano obedece, en buena medida, a
que la banca comercial cuenta con niveles de capital y liquidez que exceden con holgura los
minimos regulatorios.

'® Conforme al articulo 180 de la LRAF, el comité se integra por nueve miembros: el Secretario de Hacienda y Crédito Publico;
el subsecretario de Hacienda y Crédito Publico; el Presidente de la Comision Nacional Bancaria y de Valores; el Presidente
de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas; el Presidente de la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro; el
Secretario Ejecutivo del Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario, y el Gobernador del Banco de México, asi como dos
Subgobernadores que el propio Gobernador designe.

" Las conclusiones de cada una de estas sesiones pueden consultarse en la liga: https://www.cesf.gob.mx/es/CESF/
Comunicados_de_Prensa.
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B. Desarrollo de los mercados financieros nacionales

Los mercados financieros estan integrados por diferentes tipos de participantes, como compradores,
vendedores e intermediarios, quienes interactdan a través de una variedad de instrumentos buscando
una asignacién mas eficiente de los recursos, ademés de movilizar el capital hacia usos méas productivos.
Los mercados mas relevantes son los de deuda, de acciones y el cambiario.

Un sistema financiero estable, competitivo e innovador contribuye al crecimiento econémico sostenido
y al bienestar de la poblacién. Para cumplir con dicho objetivo, el Banco de México ha desarrollado
diversos esquemas, iniciativas e instrumentos para que los mercados financieros operen bajo un marco
solido, lo que permite salvaguardar la integridad del sistema en su conjunto y promover su sano
desarrollo.

Desarrollo del mercado de renta fija

En los dltimos afos, el Banco de México ha modificado las reglas para la permuta de valores
gubernamentales, con el fin de incorporar nuevos instrumentos de deuda emitidos por el Gobierno
Federal. Estas modificaciones consideran tanto instrumentos a tasa de interés fija como variable,
inclusive los alineados a criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ASG). Para mayor
informacioén, ver subseccion C. Finanzas sostenibles.

Durante 2024, la curva de rendimientos de los valores gubernamentales presenté incrementos en
todos los plazos. Lo anterior se explica principalmente por la disminucién de tasas de referencia
en las decisiones de politica monetaria del Banco de México, asi como por factores globales. Este
comportamiento estuvo influido por diversos factores, destacando el ajuste de las expectativas del
mercado respecto al ciclo de politica monetaria de la Reserva Federal.

Fortalecimiento y desarrollo de tasas de interés de referencia

El proceso de transicion hacia las nuevas tasas de referencia cercanas a libre de riesgo en México
ha sido impulsado por el Grupo de Trabajo de Tasas de Referencia Alternativas (GTTR), el cual
es coordinado por el Banco de México e integrado por instituciones de crédito, casas de bolsa,
Administradoras de Fondos para el Retiro (AFORE), plataformas electrénicas de negociacién,
casas de corretaje, bolsas de valores, autoridades financieras, proveedores de precios, custodios,
entidades financieras no bancarias, asi como corporativos, entre otros.

Las reuniones del GTTR constituyen un foro de discusion para los participantes del mercado de
renta fija en México."> A través del GTTR se ha fomentado el uso y desarrollo de las Tasas de Interés
Interbancaria de Equilibrio en moneda nacional (TIIE) de fondeo, a fin de consolidarla como una
referencia clave en el mercado de dinero.

1> La informacion sobre tasas, precios de referencia y actividades del GTTR puede consultarse en la liga:
https://www.banxico.org.mx/mercados/tasas-precios-referencia-valo.html
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Al respecto, a partir del 1 de enero de 2024 entré en vigor la restriccion de usar las TIIE a plazos
de 91y 182 dias como tasas de referencia para los contratos celebrados a partir de esta fecha.' En
su lugar debe emplearse como referencia la TIIE de fondeo' o cualquier otra tasa aceptada por la
regulacion del Banco de México.

Respecto a la TIIE de 28 dias, la prohibicién de su uso en la celebracién de nuevos contratos entrara
en vigor a partir del 1 de enero de 2025, con excepcion de las operaciones derivadas que se
encuentren en alguno de los siguientes supuestos:'®

* Operaciones de Intercambio (Swaps) u Operaciones Derivadas Estandarizadas que se celebren
con anterioridad al 1 de enero de 2026, con fecha de vencimiento menor o igual al 31 de
diciembre de 2025.

* Operaciones de Intercambio (Swaps) mediante las cuales las partes se obligan a intercambiar,
en fechas futuras o durante un tiempo determinado, flujos de dinero calculados con base en el
nivel de la TIIE a plazo de 28 dias, por un lado, y la TIIE de fondeo, por el otro, que se celebren
con anterioridad al 1 de enero de 2026, sin restriccion respecto a la fecha de vencimiento.

Es importante mencionar que se podréan seguir utilizando como tasas de referencia las TIIE a plazos de
28, 91y 182 dias en operaciones amparadas por contratos que se hayan celebrado con anterioridad
a las fechas limite sefialadas previamente. Ademas, dichas tasas se podran seguir utilizando como
subyacente en nuevas Operaciones Derivadas u Operaciones Derivadas Estandarizadas, siempre y
cuando tales operaciones tengan como propdsito el cierre de posiciones en operaciones similares
que se hayan celebrado con anterioridad a las fechas limite mencionadas previamente.'

Finalmente, a partir de la entrada en vigor de la prohibicién de utilizar las TIIE a plazos mayores
a un dia habil bancario, también se establecié el cambio de la metodologia de célculo de las
tasas de referencia sefialadas.?’ Lo anterior, con el objetivo de que las operaciones que continten
vigentes a partir de las fechas sefialadas sigan teniendo una tasa de referencia para poder liquidar
los pagos de intereses correspondientes. Ademas, si bien las TIIE a plazo continuaran publicandose
indefinidamente, no podran ser utilizadas en nuevas operaciones.

'*Las disposiciones relativas a la transicion de tasas de referencia pueden consultarse en las ligas: https://www.banxico.org.mx/
marco-normativo/normativa-emitida-por-el-banco-de-mexico/circular-3-2012/%7B38CBE44D-CF95-1E3A-8750-D5C-
1FC3A2FB1%7D.pdf

'7La TIIE de fondeo puede consultarse en la siguiente liga: https://www.banxico.org.mx/Sielnternet/consultarDirectoriolnter-
netAction.do?sector=18&accion=consultarCuadro&idCuadro=CF111&locale=es

'8 Las modificaciones a la Circular 7/2023 que detallan las excepciones para el uso de la TIIE a 28 dias en SWAPS pueden
consultarse en la siguiente liga: https://www.banxico.org.mx/marco-normativo/normativa-emitida-por-el-banco-de-mexico/
circular-4-2012/%7B416701BC-FBE2-A422-6224-9D9E666ABA6A%7D.pdf

17 Segun lo estipulado en la Circular 7/2023 disponible en: https://www.banxico.org.mx/marco-normativo/normativa-emiti-
da-por-el-banco-de-mexico/circular-4-2012/%7B7D759428-892F-AD66-CF4F-B3D768ABD59A%7D . pdf

2 Las modificaciones a la Circular 3/2012 que detallan la nueva metodologia de las TIIE a plazo de 28, 91 y 182 dias se
encuentran publicadas en la Circular 4/2023, la cual puede consultarse en la siguiente liga: https://www.banxico.org.mx/
marco-normativo/normativa-emitida-por-el-banco-de-mexico/circular-3-2012/%7B38CBE44D-CF95-1E3A-8750-D5C1FC3A-
2FB1%7D.pdf
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C. Finanzas sostenibles

La naturaleza de los riesgos climaticos, su interconexién y el cardcter multinacional del sistema financiero
plantean retos importantes que pudieran conducir a eventos o situaciones de importancia sistémica, con
costos e impactos elevados.

Las finanzas sostenibles representan un cambio importante orientado a garantizar que el sistema financiero
incremente el bienestar social al propiciar que las decisiones de inversion consideren factores ASG. Estas
se han consolidado como una herramienta clave para hacer frente a los riesgos ambientales, en particular,
aquellos relacionados con el clima y la pérdida de biodiversidad.

Derivado de lo anterior, durante los Ultimos afios las autoridades financieras y diversos organismos
internacionales han dedicado gran parte de sus agendas al anélisis de riesgos ambientales fisicos y de
transicion, asi como a los retos y oportunidades relacionadas con el cambio climético.

Figura 3.2 Riesgos asociados al cambio climatico

Riesgos fisicos asociados con el incremento en la temperatura global del planeta,

» los cuales se manifiestan en un aumento del nivel del mar, una reduccién de
la productividad laboral y agricola, asi como en un aumento en la severidad y
frecuencia de eventos catastréficos de naturaleza climatica.

Riesgos de transicion hacia una economia baja en emisiones de carbono,
asociados a la reconfiguracion de la industria y algunos sectores estratégicos
para la economia que podrian requerir reconfiguraciéon de nuevos modelos
econdémicos y financieros.

Fuente: Banco de México.

El Banco de México continué instrumentando acciones con el fin de incentivar las inversiones
sostenibles en el pais. Es por ello que en 2024 incluyé a los instrumentos de deuda en moneda
nacional conocidos como Bondes G y Bono MS dentro de los instrumentos que pueden ser objeto
de permuta de valores gubernamentales y que estan alineadas a los criterios ASG.?' Esta medida se
enmarca en las acciones previstas en la Estrategia Nacional para la Implementacion de la Agenda
2030.

2! Las modificaciones a las Reglas para la permuta de valores gubernamentales para incluir a los bonos MS pueden
consultarse en la liga: https://www.banxico.org.mx/marco-normativo/normativa-emitida-por-el-banco-de-mexico/circular-2-
2011/%7B96C006B6-180C-51AD-9B10-B996503E4664%7D.pdf

2 Entre los componentes principales de los bonos verdes se consideran los objetivos y la operacion del instrumento, asi como
la descripcién y el impacto de los beneficios ambientales de los proyectos.
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Figura 3.3 Bonos tematicos emitidos por el Gobierno Federal en 2024

125.4

MIL MILLONES DE PESOS"

o,
Colocacién de bonos teméticos en el (21.9% mayor a
mercado nacional y en los mercados lo observado en
internacionales? 2023)

" Incluye instrumentos denominados en pesos y otras divisas.

? Los bonos teméticos incluyen bonos verdes, azules, sustentables, ligados a sustentabilidad, sociales y de
género.

Fuente: Banco de México.

En cuanto a la colocacién de bonos tematicos por parte de otros emisores en los mercados nacionales,
se registré una ligera desaceleracién, alcanzando en 2024 un monto de 140.8 mil millones de pesos
(15% menor a lo observado en 2023).%

Figura 3.4 Caracteristicas de los bonos verdes

Los bonos verdes son instrumentos mediante los cuales se obtienen recursos exclusivamente
para financiar o refinanciar proyectos de los siguientes sectores elegibles:"

: Rk
O N

@
Energia Eficiencia Manejo de Construccién
renovable energética residuos sustentable

GO N,
¢ se

O
Transporte limpio Agricultura / Bioenergia Agua

Pueden ser emitidos por cualquier entidad certificada, siempre que presente de forma publica
certeza sobre la naturaleza del instrumento y cumpla con los siguientes componentes:

e v Uso de los fondos ./, v Manejo de los recursos
= v Proceso de evaluacién Vv Presentacién de informes
—_ y seleccion de proyectos

" Cada emisora de estos bonos deberd administrar el uso de recursos por separado.

Fuente: Elaborado por el Banco de México con datos de la Bolsa Mexicana de Valores (BMV) y el Consejo
Mexicano de Finanzas Sostenibles.

ZEn la edicion 2023-2024 el monto reportado de los bonos teméticos colocados en los mercados nacional e internacional fue

de 146.7 mil millones de pesos; sin embargo, esta cifra se actualiza a 165.3 mil millones de pesos debido a que se incluyeron
los bonos de género y algunas reaperturas contabilizadas después de la publicacion del reporte.
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Figura 3.5 Caracteristicas de otros bonos teméticos

Los recursos son dedicados a Los recursos son dedicados a proyectos

proyectos o actividades enfocados o actividades sociales que generan

a proteger los ecosistemas resultados positivos o que abordan una
marinos. problematica social.

Sustentables

Emisiones en las que sefinancian o Los recursos son dedicados a proyectos
refinancian una combinacién de o actividades sociales que contribuyen a
proyectos o actividades verdes, la autonomia de mujeres y promueven

azules, sociales o de género. una mayor inclusién financiera en esta

poblacién.

Ligados a la sostenibilidad

Emisiones de deuda que estan en funcién
de que el emisor alcance ciertos objetivos
predefinidos de sostenibilidad.

Fuente: Elaborado por el Banco de México con datos del Consejo Mexicano de Finanzas Sostenibles (CMFS)
y Fideicomisos Instituidos en Relacién con la Agricultura (FIRA).

Eventos y avances en materia de finanzas sostenibles

Durante 2024 se desarrollaron nuevas herramientas y modelos prospectivos que permiten identificar
los riesgos y las oportunidades asociadas al cambio climatico y sus impactos. Entre estas, destaca la
construccion del Tablero de Sostenibilidad del Sistema Financiero Mexicano (TSSFM), el cual permite
monitorear los riesgos financieros asociados al cambio climatico y la degradacion de la naturaleza.
Dicho tablero se compone de trece indicadores agrupados en cuatro categorias: actividad econdmica;
cambio climatico; riesgos fisicos y de transicién, y financiamiento sostenible.?

En cuanto a la promociéon del tema, durante este periodo se llevo a cabo el siguiente evento:

® El 14 y 15 de mayo se celebrd la conferencia “Biodiversidad y soluciones basadas en la
naturaleza: una oportunidad para el sector financiero”.?

2 Lainformacion sobre la metodologia utilizada para definiral TSSFM y los indicadores que lo componen pueden consultarse en
la liga: https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/reportes-sobre-el-sistema-financiero/%7B2A8B710A-
E8F1-C60B-99EE-92999E0FA88D%7D.pdf

#El programa de la conferencia puede consultarse en la liga: https://www.banxico.org.mx/sistema-financiero/seminarios-
conferencias-fin.html#collapsecbsbn
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Promulgacién de las nuevas Normas de Informacién de Sostenibilidad (NIS)

El 13 de mayo, el Consejo Mexicano de Normas de Informacién Financiera y de Sostenibilidad (CINIF)
promulgé las dos primeras NIS.

Estas normas forman parte de un esfuerzo por integrar la sostenibilidad en las obligaciones de
reporteo de las empresas financieras y no financieras. Las normas establecen los requisitos generales
de calidad aplicables en la preparacién y revelacién de informacion de sostenibilidad y proponen
treinta indicadores, de los cuales dieciséis son ambientales, seis sociales y ocho de gobernanza.

Se espera que la implementaciéon de estas normas facilite la identificacién de los riesgos relacionados
con la sostenibilidad.
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D. Ciberseguridad del sistema financiero

Los avances en el uso de tecnologias de la informacién y comunicaciones en el sistema financiero
han generado mliltiples beneficios, facilitando el acceso a los servicios financieros para la poblacién
en regiones de dificil acceso y brindando todo tipo de facilidades a los usuarios para realizar sus
transferencias diarias. No obstante, dichos avances representan retos en materia de ciberseguridad y,
particularmente, en seguridad de la informacion. El mayor uso y acceso a servicios financieros desde
un mayor nimero de dispositivos eleva el riesgo de ataques informéticos tanto a dichos servicios
COMO a sus usuarios.

Dichos riesgos continlan aumentando a nivel global debido al creciente uso de la Inteligencia
Artificial (IA), la digitalizacion de las finanzas y los eventos geopoliticos. En respuesta, las instituciones
y autoridades financieras adoptaron diferentes medidas para hacerles frente, destacando un mayor
monitoreo de sus operaciones e infraestructuras.

1

CIBERSEGURIDAD
BANCO DE MEXICO

Durante este periodo, las instituciones en México reportaron no haber detectado actividades o
ataques atribuibles a lo anterior. Aun asf, el Banco de México sigue llevando a cabo distintas acciones
para seguir desarrollando las capacidades de respuesta de las instituciones y autoridades financieras
mexicanas para enfrentar potenciales incidentes cibernéticos, promoviendo el reforzamiento
continuo de los esquemas de proteccién y respuesta ante este tipo de eventos.

Dentro de las acciones mencionadas destacan:

® En septiembre de 2024 se realizd un ejercicio de ciberresiliencia con la participacion del
Banco de México, la CNBV y cinco instituciones financieras, con el fin de seguir desarrollando
las capacidades de estas Ultimas para enfrentar incidentes cibernéticos. Como resultado
del ejercicio, las instituciones financieras participantes demostraron contar con procesos
documentados para la atencién de incidentes de ciberseguridad; asimismo, mostraron una
participaciéon coordinada y tomaron decisiones con base en procedimientos, en términos
de sus capacidades para detectar, analizar, contener, erradicar y remediar un ciberataque.
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Las oportunidades de mejora identificadas servirdn para que las instituciones financieras
participantes en el ejercicio refuercen sus procesos de ciberresiliencia.

* Enoctubre de 2024, el Banco de México organizd un primer foro con responsables de seguridad
de la informacién de las instituciones financieras, con el objetivo de fortalecer la colaboracién
y el intercambio de informacién de inteligencia sobre amenazas de ciberseguridad entre
dichas instituciones. Entre los aspectos mas relevantes, las entidades compartieron mejores
practicas y las lecciones aprendidas en la atenciéon de incidentes de ciberseguridad; asimismo,
reforzaron el intercambio de inteligencia de amenazas entre ellas.

En 2024, el Grupo de Respuesta a Incidentes Sensibles de Seguridad de la Informacién (GRI), integrado
por las autoridades que conforman dicho grupo,? llevé a cabo dos sesiones ordinarias de trabajo
en las que se revisaron las estrategias para reforzar la respuesta a incidentes de ciberseguridad en el
sector financiero mexicano, con especial énfasis en la estrategia de comunicacién entre autoridades
durante la materializacion de dichos incidentes.

A través del GRI se han emitido 12 boletines con informacién técnica sobre los incidentes ocurridos
en el sector financiero mexicano, la cual permite a las instituciones aplicar medidas de prevencion.

Finalmente, el Banco de México ha seguido participando en mesas de trabajo convocadas por
el H. Congreso de la Unién para la elaboracion de una Ley Federal de Ciberseguridad, donde
ha presentado sugerencias desde una perspectiva técnica, basadas en las mejores practicas
internacionales, asi como las estrategias y acciones impulsadas por las autoridades financieras para
fortalecer la ciberseguridad y ciberresiliencia de este sector.

Estrategia de ciberseguridad 2024 - 2027

Desde hace varios afios, el Banco de México establecié una estrategia institucional para reforzar su
ciberseguridad y ciberresiliencia, asi como las del sistema financiero mexicano.

En 2024, el Banco de México actualizé y publicé la Estrategia de Ciberseguridad del Banco de
México, la cual considera el entorno actual de amenazas del Banco y del sistema financiero; los
estdndares y principios internacionales en materia de ciberseguridad; asi como los ejes rectores
del Banco de México.?” El principal cambio a la estrategia anterior consistié en disefiar acciones
del Banco Central para el sistema financiero. Esta estrategia permitira robustecer el rol del Banco
de México para promover la ciberseguridad y ciberresiliencia del sistema financiero tanto entre
las autoridades como entre las instituciones. Lo anterior, sin descuidar el reforzamiento de la
ciberseguridad y ciberresiliencia de los procesos del Banco.

Dicha estrategia consta de diez objetivos estratégicos orientados a cumplir con las obligaciones
internas y externas de la institucion.

2% En octubre de 2022, el Banco de México convocé a las autoridades financieras que conforman al GRI para formalizar los
protocolos y gufas de operacién de este grupo y autorizar el uso de plataformas tecnolégicas provistas por el Banco de
México con el fin de intercambiar de forma segura informacién entre autoridades.

% |La Estrategia de Ciberseguridad del Banco de México 2024-2027 puede consultarse en la siguiente liga: https://www.
banxico.org.mx/sistema-financiero/d/%7B1C588DE0-FC6F-5C53-E43B-2A6079957069%7D.pdf
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Figura 3.6 Objetivos de la Estrategia de Ciberseguridad 2024 - 2027

Objetivo

Hacia el interior del Banco de México

e Fortalecer la normativa en materia de ciberseguridad.

® Implementar controles de ciberseguridad.

e Crear una cultura de ciberseguridad.

e Fortalecer la ciberseguridad y ciberresiliencia en el Banco.

e Gestionar los incidentes en el Banco.

Hacia el sistema financiero

e Fortalecer las disposiciones en materia de ciberseguridad.

® Reforzar el cumplimiento de disposiciones en materia de ciberseguridad.

e Fomentar la colaboracién y cooperacion con las autoridades.

e Fortalecer la ciberresiliencia en el sector financiero.

e Gestionar incidentes en el sector financiero.
En este sentido, en 2024 se elaboré y distribuyd a los responsables de ciberseguridad de las
instituciones financieras el primer Informe de Ciberamenazas al Sistema Financiero Mexicano, el cual

les permitird conocer las amenazas tedricas y observadas entre instituciones financieras, asi como
ajustar sus estrategias de proteccién ante ese entorno.
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E. Supervision de los intermediarios financieros, sanciones impuestas y
autorizaciones otorgadas

Supervisién de intermediarios financieros
El Banco de México cuenta con atribuciones para supervisar el cumplimiento de las normas dirigidas

a las entidades e intermediarios financieros emitidas por el propio Banco, asi como para sancionar los
incumplimientos con la finalidad de preservar su efectividad.

Durante 2024 se llevaron a cabo 79 ejercicios tipo visitas de inspeccion a las instituciones del sistema
financiero. Por tipo de intermediario, la distribucion de las visitas fue la siguiente:

Gréfica 3.5 Numero de visitas de inspeccién
@ Banca mdltiple
® Casas de bolsa
e SOFOM
Banca de desarrollo
IFPE
® Sociedad operadoras de fondos de inversién
® Aseguradora
® IMF

SOCAP

® AFORE

Definiciones: Sociedades Financieras de Objeto Mltiple (SOFOM), Instituciones de Fondos de Pago Electrénico
(IFPE), Infraestructura de los Mercados Financieros (IMF), Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo (SO-
CAP), y Administradoras de Fondos para el Retiro (AFORE).

Fuente: Banco de México.

Dentro de los temas verificados en las visitas de inspeccion se encuentran aquellos asociados con
la regulaciéon emitida por el Banco de México en materia de: i) las caracteristicas de las operaciones
en mercados financieros (derivados, operaciones cambiarias, compraventa de valores, reportos y
préstamos de titulos de deuda); ii) los limites en temas de liquidez y de moneda extranjera; iii) las
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obligaciones derivadas de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros
(LTOSF); de la Ley para Regular las Sociedades de Informacién Crediticia (LRSIC), y de la Ley
para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera (LRIT); iv) las disposiciones en materia de
operaciones caja (canje y calidad de billetes, asi como retencién de piezas presuntamente falsas), y
v) las disposiciones en materia Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios (SPEI®) y del Sistema
de Pagos Interbancarios en Délares (SPID®). Asimismo, se revisa la veracidad y consistencia de la
informacion recibida.

Cabe destacar que, en 2024, por primera vez se verificaron mediante visitas de inspeccién los
temas relacionados con las caracteristicas de operaciones en otros sujetos obligados, tales como
sociedades operadoras de fondos de inversion, instituciones de seguros y una AFORE. Igualmente,
se inici6 la supervision a las IFPE, a fin de evaluar su nivel de operacién, asi como el cumplimiento
de las disposiciones correspondientes por parte de estas instituciones, destacando los temas
relacionados con el registro de comisiones, y los servicios de pago electrénico proporcionados a
los clientes, entre otros. Lo anterior ha contribuido a brindar a los usuarios de los sistemas de pago
alternativas de pago éptimas, confiables, de facil acceso y en apego a la normativa.

Por otro lado, el Banco de México, en ejercicio de sus facultades de supervision via “vigilancia”,
analiza y monitorea la informacion que los intermediarios financieros suministran de manera diaria,
como las operaciones pactadas en los mercados de dinero, cambiario y de derivados; la posicién
de riesgo cambiario; los regimenes de admision de pasivos, y el régimen de inversién en moneda
extranjera. Adicionalmente, efectla revisiones programadas en disposiciones derivadas de la
LTOSF. Un aspecto a destacar es que, en los Ultimos tres afios, se han desarrollado herramientas
de supervision automatizada de grandes bases de datos con el objetivo de no solo detectar
incumplimientos, sino también prevenir las faltas antes de que ocurran (lo anterior con apoyo de
tecnologia Suptech).

Respecto a los sistemas utilizados para el acopio de informacién por parte de los intermediarios,
se implementd una nueva infraestructura de procesamiento distribuido que mejora la eficiencia
del sistema de acopio. Ademas, se desarrollé una nueva version del sistema que permitira el uso
de interfaces de programacién de aplicaciones (API, por sus siglas en inglés), lo cual coadyuvara a
optimizar tanto la eficiencia del proceso de acopio como la calidad de la informacién solicitada a los
intermediarios financieros.

Durante 2024 se incluyé la verificacion del cumplimiento de diversas regulaciones relacionadas con
los siguientes temas:

* 31 requerimientos para las entidades que realizan operaciones derivadas.

Entrega de valores en operaciones de reporto y directo.

* Activos liquidos en moneda extranjera y posicion de riesgo cambiario.

Codigo Identificador de Personas Morales (Cédigo LEI) de operaciones derivadas.
* Operaciones derivadas celebradas con fines de cobertura.
* Disposiciones en materia de tarjetas de débito.

* Disposiciones en materia de Ganancia Anual Total (GAT).

Registro de comisiones.
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® Envio de informacion crediticia a las Sociedades de Informacién Crediticia (SIC).

* Transferencia de salarios correspondiente a las cuentas de némina.

e Controles de ciberseguridad.
De igual forma, en el marco de estas labores de vigilancia e inspeccién se evalué el cumplimiento
por parte de los intermediarios financieros a las disposiciones emitidas por el Banco de México
relativas al SPEI® y SPID®, en particular, respecto al nivel de servicio a los clientes, asi como a los
requisitos de seguridad informatica, de gestion de riesgo operacional y riesgos adicionales, entre

otros.

Adicionalmente, se realiza el monitoreo de temas relacionados con la provisién de moneda nacional,
tales como:

¢ Elincumplimiento en los procedimientos de retencién y reclamacién de piezas presuntamente
falsas.

¢ Los depositos de excedentes de moneda metdlica, para asegurar que se efecttien en la forma,
condiciones y plazos establecidos.

Sanciones

Derivado de la supervisién permanente realizada por el Banco de México para monitorear operaciones
que contravengan lo previsto en la regulacién, durante 2024 se impusieron las siguientes sanciones:

Cuadro 3.1 Sanciones impuestas en 2024

Sanciones no Sanciones Monto sanciones
Instituciones
pecuniarias pecuniarias pecuniarias

AFORE $1,141,365.19
Almacenes generales de depdsito LBM 0 1 $80,1 97.00
LBM 5 41 $35,880,048.24
U 0 4 $1,224,572.00
Banca de desarrollo
LRSIC 0 1 $347,520.00
LTOSF 0 10 $2,532,691.25
LBM 24 435 $345,283,775.43
ol LIC 0 65 $19,396,283.44
Banca multiple
LRSIC 0 21 $6,088,675.00
LTOSF 0 68 $19,569,449.87
Casas de bolsa LBM 7 52 $8,768,136.12
Casas de cambio LBM 0 $804,990.00
: » LBM 0 7 $601,310.17
Camaras de compensacién
LTOSF 0 3 $286,617.07
FINTECH LBM 0 16 $1,434,600.00
INDEVAL LBM 0 “ $207,480.00
SEG LBM 0 4 $330,180.00
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LBM 0 14 $4,171,534.85

SOCAP LRSIC 0 $889,488.00
LTOSF 0 S $1,032,136.00

LBM 0 70 $7,682,694.48

SOFIPO LRSIC 0 7 $1,753,688.00
LTOSF 0 4 $2,417,438.25

SOFOM ENR LRSIC 0 5 $365,200.00
LBM 0 1 $649,485.00

SOFOM ER LRSIC 0 1 $3,215,071.00
LTOSF 1 4 $603,253.20

SOSI LBM 0 8 $644,800.00
Uniones de crédito LRSIC 0 1 $75,490.00
TOTAL 40 883 $467,498,169.56

Definiciones: Administradoras de Fondos para el Retiro (AFORE); Ley del Banco de México (LBM); Ley de
Instituciones de Crédito (LIC); Ley para Regular las Sociedades de Informacién Crediticia (LRSIC); Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros (LTOSF); Instituciones de Tecnologia Financiera
(FINTECH); Institucién para el Depdsito de Valores (INDEVAL); Instituciones de Seguros (SEG); Sociedades
Cooperativas de Ahorro y Préstamo (SOCAP);, Sociedades Financieras Populares (SOFIPO); Sociedades
Financieras de Objeto Mdltiple (SOFOM), y Sociedad Operadora de Sociedades de Inversién (SOSI).

Nota 1: Es importante mencionar que algunas sanciones no se encuentran firmes debido a que las entidades
financieras presentaron medios de impugnacion cuya resolucién adn se encuentra pendiente.

Nota 2: De las 923 sanciones impuestas por el Banco de México durante 2024, hasta el momento 18 (1.95%) han
sido revocadas mediante la resolucién de recursos administrativos y demandas de amparo. De esas revocaciones,
14 fueron para el efecto de que las autoridades sancionadoras emitieran una nueva resolucidn, y solo 4 resultaron
desfavorables para el Banco.

Nota 3: Las sanciones no pecuniarias corresponden a amonestaciones, mientras que las pecuniarias, a multas.

Respecto a las sanciones impuestas en 2024, destaca el nimero y monto de sanciones a la
banca multiple, banca de desarrollo y casas de bolsa, las cuales corresponden, principalmente, a
infracciones a las Reglas del SPEI® y a las Reglas del SPID®, a la Circular de operaciones de caja, asi
como a incumplimientos relacionados con la Circular 3/2012 y con la obligacién de proporcionar
informacién a las sociedades de informacion crediticia.

Resoluciones de solicitudes de autorizaciones, consultas y opiniones

El Banco de México tiene la facultad de resolver las solicitudes de autorizaciones y consultas que,
conforme a las disposiciones aplicables al sistema financiero, le sean planteadas al Banco con
respecto a entidades o intermediarios financieros.

En 2024, el Banco de México atendié 1,091 asuntos relacionados con autorizaciones y consultas
de intermediarios financieros en materia de banca central y sistemas de pagos e infraestructuras de

mercados, de las cuales:

® 376 correspondieron a acreditaciones y revocaciones de usuarios del Médulo de Atencidn
Electrénica.

r,.1
PROGRAMA DE TRABAJO 2024-2025 84
L



e 373 estuvieron relacionadas con las contrataciones de prestaciéon de servicios de las
Instituciones de Tecnologia Financiera.

* 150 fueron relativas a operaciones derivadas (59 sobre intercambio de margenes y modelos
internos, 50 sobre la renovacién anual de operaciones, 40 de otro tipo de solicitudes y
consultas de derivados, y 1 referente al reconocimiento de un registro central de informacién).

* 38 respecto a infraestructuras de los mercados financieros y sus participantes.

* 30 sobre operaciones con personas con vinculos relevantes.

e 20 relativos a reportes regulatorios.

e 20 sobre la emision, el prepago y la recompra de obligaciones subordinadas.

* 15 relacionados con el cobro de comisiones y con el sistema administrado por el Banco de
México para su registro.

* 14 sobre tarjetas de débito y crédito.

* 6 sobre operaciones garantizadas de reporto y préstamo de valores.

o 49 de otros temas cuya resolucién corresponde al Banco de México.
El Banco tiene la facultad de emitir opiniones, con fundamento en las disposiciones legales aplicables
al sistema financiero que asi lo determinan, sobre diversos actos corporativos de entidades y grupos
financieros, asi como sobre el otorgamiento de solicitudes para organizarse y operar ya sea como
instituciones de banca multiple, sociedades controladoras de un grupo financiero, instituciones
de tecnologia financiera, sociedades de informacién crediticia, asi como sobre la revocacién de
dichas autorizaciones o, en los supuestos que la ley lo prevé, para autorizar operaciones anélogas o

conexas, entre otros.

En 2024, el Banco de México atendié 163 asuntos relacionados con opiniones dirigidas a otras
autoridades financieras en materia de banca central, de las cuales:

* 87 correspondieron al proceso de autorizaciéon de una nueva instituciéon de tecnologia
financiera.

* 19 sobre inversiones en el capital de instituciones de banca multiple o grupo financiero
(incluyendo cambios de control).

* 17 sobre el proceso de autorizacién de nuevas instituciones de banca multiple o sociedades
de informacion crediticia.

e 13 relativos a infraestructuras de los mercados financieros.

e 12 enrelacién con escisiones, fusiones, incorporaciones y separaciones de entidades en y de
un grupo financiero.

* 8 sobre modificaciones a los estatutos sociales de grupos financieros.

* 7 asuntos sobre otros diversos actos corporativos de la banca mdltiple y grupos financieros
remitidos a la CNBV o SHCP.
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F. Mecanismos de coordinacion con autoridades financieras internacionales

El Banco de México colabora con diferentes organismos internacionales, participando en comités
y en grupos de trabajo enfocados en fortalecer el marco regulatorio, con el fin de conformar un
sistema financiero resiliente que ayude a prevenir la acumulacién de vulnerabilidades sistémicas.

A través de estos organismos se abordan temas de coyuntura econdmica y financiera, mejores
practicas de los participantes, coordinacién en materia de supervision y vigilancia financiera,
fortalecimiento del sistema bancario, finanzas publicas y la relacién entre bancos centrales, entre
otros.

Entre estos organismos y comités destacan:

El Fondo Monetario Internacional (International Monetary Fund, IMF);, el Banco de Pagos
Internacionales (Bank for International Settlements, BIS); el Banco Mundial (The World Bank); el Grupo
de Accidon Financiera Internacional (Financial Action Task Force, FATF); el Consejo de Estabilidad
Financiera (Financial Stability Board, FSB); el Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos
(CEMLA); el G20, incluyendo la Alianza Global para la Inclusién Financiera (Global Partnership
for Financial Inclusion) y el Grupo de Trabajo sobre Finanzas Sostenibles (Sustainable Finance
Working Group), entre otros; la Organizacion Internacional de Comisiones de Valores (International
Organization of Securities Commissions, IOSCO); la red de bancos centrales y supervisores para
enverdecer el sistema financiero (Network of Central Banks and Supervisors for Greening the Financial
System, NGFS), y la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (Organization for
Economic Co-operation and Development, OECD).

OCLHOSLD
F S B gfﬁ”@% @ THE WORLD BANK
-rs @) OECD I[MCEMLA

Centrol B d Super
Network for Greenng the Finandal System CENTRO DE ESTUDIOS MONETARIOS LATINOAMERICANOS
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Cabe mencionar que el Banco de México es miembro de los siguientes comités, grupos y centros
del BIS: Comité de Supervision Bancaria de Basilea (Basel Committee on Banking Supervision,
BCBS); Comité de Pagos e Infraestructuras de Mercados (Committee on Payments and Market
Infrastructures, CPMI); Comité del Sistema Financiero Global (Committee on the Global Financial
System, CGFS); Comité de Mercados (Markets Committee, MC); Grupo Consultivo sobre Innovacién
y Economia Digital (Consultative Group on Innovation and the Digital Economy, CGIDE); Grupo
Consultivo sobre Gestién de Riesgos (Consultative Group on Risk Management, CGRM) del Consejo
Consultivo para las Américas (Consultative Council for the Americas, CCA); Centro de Coordinacién
de Ciberresiliencia (Cyber Resilience Coordination Centre, CRCC), y el Grupo Global de Expertos
en Ciberresiliencia (Global Cyber Resilience Group, GCRG).?® Recientemente, a través del CGRM el
Banco de México coordiné la elaboracién del reporte “Governance of Al adoption in central banks”,
en el que se presentaran recomendaciones para que los bancos centrales adopten de forma segura
tecnologias de |A en sus procesos.

Por dltimo, se destaca que el Banco de México preside el Comité del Mercado Cambiario Global
(Global Foreign Exchange Committee, GFXC). Este comité se cred en 2017 a instancias del Comité
de Mercados del BIS, con el objetivo de promover un mercado cambiario robusto, liquido abierto
y transparente.?

Como representante del FSB, el Banco de México participa en distintos grupos, como el Grupo
Analitico de Vulnerabilidades (Analytical Group of Vulnerabilities, AGV), el cual elaboré y publicé un
reporte sobre el comportamiento de los consumidores, las tasas de interés y el riesgo de liquidez,
con un énfasis en las lecciones aprendidas a raiz de las corridas bancarias del 2023.3°

En colaboraciéon con el CPMI, el Banco participa en los trabajos del Grupo de Coordinacién sobre
Pagos Transfronterizos (Cross-Border Payment Coordination Group) para el fortalecimiento de los
pagos transfronterizos, y en materia de pagos e infraestructuras del mercado financiero, es miembro
del Grupo Directivo (Steering Group) del CPMI-IOSCO, en relacién con aspectos de estandares
internacionales de mutuo interés entre ambos grupos internacionales, como los Principios para las
Infraestructuras de los Mercados Financieros. Durante 2024 |la agenda de trabajo del CPMI se centrd
en temas relacionados con ciberseguridad y riesgo operativo de las infraestructuras de mercado,
monitoreo de la implementacién de estdndares internacionales, innovaciéon de pagos digitales y
tokenizacién, asi como los riesgos relacionados con activos virtuales.

Adicionalmente, el Banco de México participa en el Comité de Supervisién Regulatorio (Regulatory
Oversight Committee, ROC), con el fin de contribuir en la adopcién y armonizacién global de
estandares de datos utilizados en los reportes de datos del sistema financiero, mejorar la calidad de
los datos de los reportes, mejorar la capacidad de monitoreo de los riesgos financieros y disminuir
los costos regulatorios.

2 E| GCRG fue creado por iniciativa del mismo CRCC y busca fomentar la colaboracién internacional entre personas expertas
que analizan, disefian y promueven las mejores practicas en ciberseguridad y ciberresiliencia para el sistema financiero.

% El sitio del GFXC puede consultarse en la liga: https://www.globalfxc.org/

% La publicacién puede consultarse en la liga: https://www.fsb.org/2024/10/depositor-behaviour-and-interest-rate-and-
liquidity-risks-in-the-financial-system-lessons-from-the-march-2023-banking-turmoil/.
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G. Agente financiero del Gobierno Federal

De conformidad con la Ley del Banco de México, el Banco Central funge como agente financiero
del Gobierno Federal para emitir, colocar, comprar y vender valores gubernamentales. En particular,
coloca diversos instrumentos en el mercado de deuda local tales como: Cetes, Bonos M, Bonos MS,
Bondes F y G, asi como Udibonos. A su vez, para el Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario
(IPAB), el Banco de México coloca Bonos de Proteccion al Ahorro (BPA), los cuales cuentan con
una garantia de crédito del Gobierno Federal. A partir de 2023, comenzaron a emitirse Bonos MS
alineados con criterios ASG.

La colocacién primaria de valores gubernamentales se realiza a través de subastas. En 2024 se
realizaron subastas por un monto equivalente a 4,339,350 millones de pesos y 51,550 millones de
Unidades de Inversion (UDIS), a través de los siguientes instrumentos financieros por cuenta y orden
del Gobierno Federal y del IPAB:

Cuadro 3.2 Colocacion de instrumentos

TS Monto asignado
Institucion Instrumento
Millones de pesos Millones de UDlIs

Cetes 2,609,000

Bono a tasa fija 717,800 -

Bonos MS 23,000 -

Gobierno Bondes F 666,750 =

Fal] Bondes G 68,000 -
Udibonos & 51,550

BPAs 182 78,000 -

BPAG28 88,400 =

P BPAG91 88,400 :

O N R S R

Fuente: Banco de México.
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Respecto a la tenencia de estos valores gubernamentales, el sector externo contintia disminuyendo
su participaciéon en este mercado, la cual ha sido absorbida por las Siefores y las Sociedades de
Inversion.

Gréfica 3.6 Distribucion de la tenencia de valores gubernamentales por mes (% del total en circulacién)
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Nota: Se consideran Cetes, Bonos M, Udibonos y Bondes. La categoria “Otros” incluye valores adquiridos por
el Banco de México, reportos con el Banco de México, garantias recibidas por el Banco de México y otros
residentes nacionales.

Fuente: Banco de México.
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H. Fondo de Pensiones para el Bienestar (FPB)

El 1° de mayo de 2024 se publicé en el DOF el Decreto para la creaciéon del FPB con base en las
aportaciones de distintas instituciones.*’

El FPB es un fideicomiso publico administrado por el Banco de México, cuyo objetivo es beneficiar a
los trabajadores afiliados al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y al Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), que obtengan una pensién por jubilacion
y sean elegibles al pago de un complemento de pensién, conforme a las disposiciones aplicables.*

Durante 2024, en coordinacién con otras autoridades y entidades del pais, se llevaron a cabo las
acciones necesarias para dar cumplimiento a sus cuatro principales mandatos: i) la recepcién de los
recursos del Fondo; ii) la administracion de los recursos del Fondo; iii) la inversion de los recursos
del Fondo, y iv) la entrega de los recursos del Fondo a los Institutos de Seguridad Social. Entre estas
acciones destacan las siguientes:

e Formalizacién del contrato constitutivo del FPB en conjunto con la SHCP.
e Disefio, construcciéon e implementacién de sistemas para la operacion del FPB.

¢ Aprobaciéndelasreglas de operaciony el régimen de inversion, los cuales contienen la normativa
para la adecuada operacién y funcionamiento del fondo, asi como los lineamientos de inversién
y de administracion de riesgos de los recursos del FPB, respectivamente. Adicionalmente,
se aprobaron los lineamientos para evitar conflictos de interés del Banco de México en las
operaciones consigo mismo, en su funcién de Banco Central y como Fiduciario del Fondo.

* Recepcién de las aportaciones provenientes de los Institutos de Seguridad Social (IMSS, ISSSTE
e Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT)), la SHCP, o
las AFORES.

¢ Entrega de recursos del FPB a los Institutos de Seguridad Social para el pago del complemento
de pensidn exigible o para las solicitudes de devolucién de recursos.

* Definicién e instrumentaciéon de las bases para el registro contable de las operaciones del
Fondo, asi como para la rendicién de cuentas.

Adicionalmente, se obtuvo la aprobacién del Comité Técnico al Plan de Trabajo 2025 y a los informes
trimestrales correspondientes a los periodos abril-junio y julio-septiembre de 2024, en los que se da
cuenta sobre la situacién financiera del Fondo, incluyendo sus resultados y riesgos financieros, asi
como los informes relativos a las aportaciones recibidas y a la entrega de recursos a los Institutos de
Seguridad Social para pagos de complementos de pensién y devolucién de recursos.

Asimismo, se presenté al Comité Técnico el informe sobre las acciones realizadas para la defensa del
Fondo, correspondientes al segundo y tercer trimestre de 2024, y se reportaron los asuntos atendidos
en materia de transparencia, rendicion de cuentas y proteccion de datos personales.

3T El decreto puede consultarse en la siguiente liga:
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5725285&fecha=01/05/2024
32 El sitio web del FPB puede consultarse en la siguiente liga:

. ‘ r_.1
https.//Www.fpblenestar.org.mx PROGRAMA DE TRABAJO 2024-2025 90
L


https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5725285&fecha=01/05/2024
https://www.fpbienestar.org.mx

I. Intermediarios financieros de fomento

El Banco de México participa en los érganos colegiados de gobierno de los Fideicomisos Instituidos
en Relacién con la Agricultura (FIRA), las instituciones de banca de desarrollo y otros intermediarios de
fomento. Respecto a FIRA, cabe destacar que el Banco se desempefia como fiduciario. A continuacion
se presentan las actividades més relevantes relacionadas con FIRA.

70 anos de la fundacién de FIRA

En 1954, el Gobierno Federal y el Banco de México enfrentaban un enorme desafio: estimular una
mayor participacién de las instituciones de crédito privadas en el financiamiento de la agricultura,
ganaderfa y avicultura del pais. Asi fue como surgieron los primeros fideicomisos de fomento del
Banco de México, conocidos como FIRA.

En aquella época, el sector agropecuario representaba méas de una cuarta parte del tamafio de la
economia y empleaba a mas del 50% de la poblacién. Sin embargo, la participacién del sector privado
en el financiamiento agropecuario era esporadica.

A lo largo de estas siete décadas, FIRA se ha consolidado como una institucién financiera de segundo
piso,* que también funciona como un auténtico catalizador de mejores practicas, innovacion y
desarrollo sostenible en el sector agroalimentario.

Desde su fundacion y hasta 2024, se destacan los siguientes logros:

* 2,027,231 beneficiarios de sus programas, de los cuales 1,420,422 pertenecen a esquemas de
microcrédito.

® Red de 151 instituciones financieras, incluyendo bancos, SOFOMES, SOCAPS, uniones de
crédito, SOFIPOS y almacenadoras.

* Al cierre de diciembre de 2024 registré un saldo de financiamiento directo e inducido de
262,666 millones de pesos.

Acorde con los retos que la actual evolucion tecnolégica y los crecientes riesgos ambientales plantean,
FIRA ha ampliado y diversificado sus objetivos tradicionales, adoptando nuevas metas, como la
promocién del uso eficiente de los recursos naturales, la preservacion de los ecosistemas, la rapida
adopcion de tecnologias amigables con el ambiente y la implementacion de practicas sostenibles.

* Una institucion financiera de segundo piso es aquella que no opera directamente con el publico, sino que canaliza los
recursos econémicos a través de entidades financieras de primer piso (por ejemplo, bancos comerciales).
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Algunos ejemplos de ello son:

e Sus objetivos institucionales se han alineado a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030 de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU).

e Asume el compromiso de acelerar la adopcién de nuevas tecnologias y practicas que mejoren
la productividad y mitiguen el impacto ambiental.

* Implementa mecanismos financieros para proteger los ingresos de los productores y promueve
la eficiencia en el uso de insumos, especialmente de agua, energia y semillas.

® En colaboracion con la SHCP, la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural, los gobiernos
estatales, asi como con empresas y productores privados, impulsa programas de fomento a
la inclusion, la productividad y la sostenibilidad, incluso en situaciones de emergencia, como
ocurrié ante el impacto del huracan Otis o las sequias que afectaron diversas regiones del pais.
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J. Medidas para promover la transparencia, competencia y proteccion de
los usuarios de servicios financieros

El Banco de México considera el bienestar financiero de los usuarios de servicios financieros como
parte fundamental de sus objetivos, pues en un sistema financiero sano, los intermediarios ofrecen
servicios de calidad con términos y condiciones adecuadas, de forma sostenible y accesible para
toda la poblacion. Como parte de su objetivo de procurar el sano desarrollo del sistema financiero,
el Banco de México, en colaboracién con otras autoridades financieras, se encarga de propiciar que
dicho sistema funcione sin distorsiones y, en caso de detectarlas, implementar acciones para mitigarlas
y corregirlas en la medida de lo posible.

Estas acciones se centran en proteger los derechos de los usuarios, brindandoles informacién clara y
completa, asi como herramientas que les permitan elegir y utilizar los servicios financieros. Esto, a su
vez, incentiva a las entidades financieras a ofrecer productos y servicios financieros cada vez de mayor
calidad, en condiciones y costos mas asequibles, en un contexto de estabilidad.

Asimismo, el Banco de México mantiene un sitio web para la comparacién de costos de productos
financieros, tales como tarjetas de crédito, créditos hipotecarios, crédito automotriz, crédito personal,
crédito de némina y cuentas de depdsito. Este sitio se actualiza constantemente con la informacién
proporcionada por las entidades financieras al Banco Central y se mejora de manera continua para
procurar su éptimo desempefio y una navegacion intuitiva.®

De manera complementaria, se cuenta con el Portal de Transparencia y Competencia del Sistema

Financiero, el cual permite analizar las caracteristicas de los créditos otorgados por las entidades
financieras reguladas.

34 El sitio de comparacién puede consultarse en la liga:
https://comparador.banxico.org.mx/ComparadorCrediticio/mapa-de-sitio.jsp

r._1
PROGRAMA DE TRABAJO 2024-2025 L93J


https://comparador.banxico.org.mx/ComparadorCrediticio/mapa-de-sitio.jsp

Figura 3.7 Portal de transparencia y competencia del sistema financiero del Banco de México

Portal de
transparencia y

competencia del
sistema financiero"

00

Tarjetas de Crédito personal Crédito de Crédito Crédito
crédito y microcrédito némina automotriz hipotecario

¢ ;Cuéntos y qué tipos de créditos otorga cada institucién financiera?

Algunas de las

preguntas que * ;Qué instituciones ofrecen tasas de interés mas bajas y mas altas?
. S, ‘ ’ - .
gol?saﬁd 622?:?' * ;Coémo varia la tasa de interés para diferentes plazos, montos y
p‘ﬁr‘fal o tipos de créditos?

» ;Bajo qué condiciones se otorgan los diferentes tipos de créditos?

" El portal presenta informacién agregada de las entidades reguladas que otorgan créditos y puede consultarse en
la liga: https://www.banxico.org.mx/PortalTranspCompSistFin/
Fuente: Banco de México.
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Publicaciones en materia de transparencia
En complemento a las herramientas de comparacién y anélisis que se ponen a disposicion del

publico, como parte del ejercicio de las facultades que la LTOSF le confiere, el Banco de México
realiza las siguientes publicaciones:

Figura 3.8 Publicaciones en materia de transparencia de servicios financieros

Indicadores de satisfaccion
de las personas usuarias de
productos financieros"

Cuadros comparativos del
Costo Anual Total (CAT) de
tarjetas de crédito?

Reportes de indicadores
basicos (RIB) de productos
de crédito¥

Informe anual sobre el
ejercicio de las atribuciones
conferidas por la LTOSF*

" El reporte de Indicadores de Satisfaccion de las Personas Usuarias de Productos Financieros puede consultarse
en la liga: https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/indicadores-de-satisfaccion-de-los-usuarios-de-
ser/%7B700B4B1D-F?A7-BACB-4DB4-4481180D7CE5%7D.pdf

Z La informacion contenida en los cuadros comparativos del Costo Anual Total (CAT) de tarjetas de crédito se
encuentra en los estados de cuenta de los tarjetahabientes correspondientes a los meses de abril y octubre, y
ademas puede consultarse en la liga: https://www.banxico.org.mx/tarjetascat/

% Los Reportes de indicadores basicos (RIB) de productos de crédito pueden consultarse en la liga: https://www.
banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/indicadores-basicos-credito-c.html

#El informe anual sobre el ejercicio de las atribuciones conferidas por la LTOSF puede consultarse en la liga: https://
www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/informes-anuales-de-cumplimiento-de-la-ley-para-la/informe-
cumplimiento-Itosf-se.html

Fuente: Banco de México.
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Medidas provisionales para enfrentar los dafios ocasionados por el huracan Otis

Como medida para mitigar el impacto econémico en los hogares del estado de Guerrero afectados
por el huracan Otis, el Banco de México amplié a octubre de 2024 las medidas provisionales
implementadas en 2023, en relacién con los montos de pago minimo aplicables a créditos, préstamos
o financiamientos revolventes asociados a tarjetas de crédito.®®

De esta forma, para proteger los intereses del publico, las instituciones financieras pudieron
suspender temporalmente la obligaciéon de cobro del pago minimo en tarjetas de crédito para sus
clientes que radican en los municipios declarados como zona de desastre, siempre que estuvieran
al corriente en sus pagos. Los tarjetahabientes que aceptaron acogerse a estos beneficios pudieron
diferir temporalmente el pago de sus tarjetas de crédito.

Mejora de estados de cuenta de tarjetas de crédito

Con el objetivo de proveer de informacién mas clara las personas usuarias de tarjetas de crédito y
facilitar una mejor administracién de las mismas, el Banco de México trabajé de manera coordinada
con la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros y el
Banco Mundial en el desarrollo de un “Estado de Cuenta Universal de Tarjetas de Crédito”. A partir de
octubre de 2024, las entidades financieras emisoras de las tarjetas de crédito se encuentran obligadas
a adoptar este nuevo formato, mismo que permitird a las personas usuarias identificar informacion
relevante, lo que les facilitara la toma de decisiones respecto al uso y pago de su tarjeta. La Figura 3.9
muestra algunas de las mejoras introducidas en el Estado de Cuenta Universal.

Dentro de los objetivos buscados con este nuevo estado de cuenta se encuentran:

* Simplificar el estado de cuenta de tarjetas de crédito mediante un enfoque modular, concentrando
la informacion mas relevante en los puntos donde se enfoca la atencion de los usuarios.

* Incluir algunos elementos de informacion nuevos que facilitan la toma de decisiones, tales como
revelar el ahorro que la persona usuaria puede obtener si decide pagar montos mayores al pago
minimo.

* Para aquellos tarjetahabientes con mas de una tarjeta de crédito, facilitar la comparacion de
la situacién y costos de sus distintas tarjetas para fomentar una mejor administracién de las
mismas.

% La ampliacion del plazo de las medidas provisionales en materia de montos de pago minimo aplicables a créditos,
préstamos o financiamientos revolventes asociados a tarjetas de crédito, como consecuencia de los dafios ocasionados
por los fenémenos hidrometeorolégicos que afectaron severamente el Estado de Guerrero, pueden consultarse en la liga:
https://www.banxico.org.mx/marco-normativo/normativa-emitida-por-el-banco-de-mexico/circular-10-2023/%7BA18FC495-
DE02-BA4E-4741-B080F37AD414%7D.pdf
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Figura 3.9 Estructura del nuevo estado de cuenta de tarjetas de crédito

Panel A.

Sin el estado de cuenta estandarizado Con el estado de cuenta estandarizado

TU PAGO REQUERIDO ESTE PERIODO

Paeriodo: 16-marzo-2024 al 18-abril-2024
Fecha de corle: 16-abril-2024
MNamero de dias en el perodo 31 dias
o Catratne 1l Fecha limite de pago:' lunes 6 de mayo de 2024
Anteremen Corgaday. 2%
e . Pago para ne generar intereses:* $30,618.59

BEGTEUY PRUEEA
LV LAARUEL  CLOUTHIEN 402 JENDES DEL
CAMPESTRE LEON GTOC PI7Ta8

(oF=

Pago minimo + compras y cargo diferidos a meses:” $3,206.83
Pago minimo- $2,837.50

Panel B.

Con el estado de cuenta estandarizado

Fecha 2 conts 10-0CT-2018 | Otes sbencs 3 000 RESUMEN DE CARGOS Y ABONOS DEL PERIODO

Feriomo de A0-5EP.2018 8 10OCT-2018 | Interés 2 cargo 5 "

Dk ol vk = :R'TMH'M : o B = == = Adeudo del periodo anterior = §16,546.23

Sabn iiesal e P 3 156035 || Pagosy sepdates -3 6000 Cargos regulares (o & meses) +§30.232.98

Compras y otros cargee. ) 431827 || Codtns sporie 3 000

i L] Cargos compras a mesas (capital)’ + §368.33

Monio de infereses® +514.24
Monto de comisionas. +$0.00
VA de intereses y comisiones +$1.08
Pagos y abonos - §16,546.23
Pago para no generar intereses” =$30,618.53

Panel C.

Sin el estado de cuenta estandarizado

5i sélo realizas el pago minimo tardards 14 meses en cubrir el saldo total de tu Tarjeta de Crédito, sin considerar nuevas compras, disposiciones,
intereses ni comisiones posteriores a la presente fecha de corte

Para cubrir el saldo de tu crédito en 12 meses, deberas realizar pagos mensuales por$ 721.55 _ Este cakulo es informativo y no debera considerarse
COMO Pago minimo.

En ambes casos bajo el supuesto que no efecties consumos y compras adicionales

Con el estado de cuenta estandarizado

CUANTO PAGARIAS POR TUS COMPRAS REGULARES (NO A MESES)'

5i pagas mensualmente... - terminarias de pagar en -¥ pagarias de intereses®
1. El pago minimo $2,837.50 0 mesas $0.00
1L 2 veces el pago minima $5.676.00 0 meses §0.00
1M, § veces el pago minimo §$14.187.50 0 meses $0.00
V. E| pago para no generar inlereses $0.00 ESTE PERIODO $0.00
Esta tabla le ayuda a entender e impacto de tus pagos en e costo y ka duracdn de tu dewda, lendo qu s mds compras de
slactivo, que hards los pagos de tu tareta a lempo y que [a tasa de interis de la tareta im. Los céiculos ol sald ol d

comoras o camos diferidos a meses ni las comisiones awe se pudieran oenarr por anualidad. administrackéin o por ol uso de que se haoa de la tareta,
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Banxico Contigo

En diciembre de 2024, el Banco de México habilité el sitio web “Banxico Contigo”,* cuyo objetivo
es ser la puerta de entrada a diversas herramientas disefiadas por este Instituto Central para
facilitar la comparacién, adquisicion y uso de productos y servicios financieros de la poblacién no
especializada.

Estamos eontigo

uentrainformacin para administrar mejor tu dinero.

—  mmssw  Banxieo
S I e cONtigo

El nuevo sitio incluye un conjunto de herramientas desarrolladas por el Banco Central, dirigidas al
publico, las cuales:

e Facilitan la comparacién del costo de los productos y servicios financieros para que los usuarios
puedan elegir al proveedor que mejor satisfaga sus necesidades (por ejemplo, comparador
de servicios financieros y plataforma para la solicitud de créditos).

e Describen o auxilian en el uso de productos y servicios provistos o impulsados por el Banco
(por ejemplo, SPEI® y CoDi®, informacién asociada a billetes y monedas, y cuentas para
migrantes).

e Permiten ubicar puntos fisicos de acceso al sistema financiero (por ejemplo, Ubicajeros y
Canje de efectivo).

e Proveen contenidos educativos (por ejemplo, Banxico Educa).

Para la configuracion del sitio, se llevd a cabo una investigacion de las necesidades y preferencias
del publico objetivo, lo que permitié mejorar su disefio, navegacién, contenido y funcionalidad. Se
priorizé la simplicidad tanto en disefio como en los textos, asi como una navegacion facil e intuitiva
para minimizar distracciones, confusiones y la carga cognitiva de las personas usuarias. Asimismo, se
procurd que personas con menos experiencia en el uso de herramientas digitales pudieran localizar
y comprender facilmente la informaciéon que necesitan. Por Ultimo, el sitio se optimizd para una
navegacion fluida y eficiente en teléfonos inteligentes, dado el alto y creciente porcentaje de visitas
a sitios web realizadas por ese canal.

% El sitio "Banxico Contigo” puede consultarse en la siguiente liga: https://contigo.banxico.org.mx/
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K. Medidas para reforzar la competencia y proteccion de los derechos
de los usuarios

De conformidad con la LTOSEF, las instituciones de crédito, las SOFOMES reguladas y las ITF deben
registrar ante el Banco de México las comisiones que cobran por los servicios de pago y créditos
que ofrecen al publico.

Durante 2024 se registraron 6,559 solicitudes de alta o incremento de comisiones para entrar en
vigor durante ese afio, de las cuales el 62% fueron rechazadas. En diciembre de 2024 se tenian
registradas 12,730 comisiones vigentes, cifra que representé una disminucién del 15.7% entre 2023
y 2024.

Cabe sefalar que los ingresos por comisiones por cada peso prestado y por peso captado se han
mantenido estables y relativamente bajos durante los Ultimos afios.

Gréfica 3.7 Ingresos por comisiones (centavos por cada peso prestado y peso captado)

2.00 — ”
AL el na W
- i
100 @ @ m m m m m m @

0.80
0.60
0.40
0.20
0.00 T T T T T T T T
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
e |mplicita por peso captado == |mplicita por peso prestado

Nota: Ingreso mensual anualizado, por comisiones cobradas, ponderado por saldo de captacién o cartera vigente
de crédito.
Fuente: Elaborado por el Banco de México con datos de la CNBV.
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Catélogo de categorias de comisiones

Con el objetivo de mejorar la transparencia de los conceptos de comisiones cobradas a las personas
usuarias de servicios financieros, identificando de manera clara los hechos o eventos que originan el
cobro de cada comisién, el Banco de México emitié disposiciones para la implementaciéon de una
nueva taxonomia estandarizada de conceptos de comisiones. Asi, en coordinacién con las entidades
financieras, se instrument un catdlogo de categorias de comisiones que permite estandarizar los
conceptos cobrados, garantizando que todas las entidades financieras utilicen las mismas categorias
al registrar sus comisiones ante el Banco de México. Este catélogo entré en vigor el 3 de marzo de
2023%y, a partir de esa fecha, las entidades financieras que deseen dar de alta nuevas comisiones
o incrementarlas deberan apegarse al mismo. Asimismo, las entidades que ya tienen comisiones
registradas ante el Banco de México deberan migrar todas las existentes al nuevo catdlogo a méas tardar
el 15 de enero de 2026. Los objetivos del catdlogo se muestran en la Figura 3.10.

Es importante resaltar que este nuevo catdlogo no implica la creaciéon de comisiones adicionales, sino
que se limita a estandarizar los nombres de los conceptos de comisiones existentes.

Figura 3.10 Objetivos del catdlogo de comisiones

Asegurar que las
Incrementar la 9 9

- comisiones asociadas Impulsar la
transparencia de los . s .
a un servicio o evento competencia entre
conceptos de cobro . . : :
. tengan el mismo entidades financieras
de comisiones
nombre

Permitir el desarrollo de Facilitar el andlisis de Simplificar la
mejores herramientas de las comisiones que administracién
comparacién en beneficio cobran las entidades del registro de
de las personas usuarias financieras comisiones

Fuente: Banco de México.

¥ El catdlogo de categorias de comisiones puede consultarse en la liga: https://www.banxico.org.mx/sistema-financiero/
catalogo-de-categorias-de-comisiones/comisiones-catalogo-banco-m.html
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L. Inclusién financiera

Politica Nacional de Inclusién Financiera (PNIF)

En coordinaciéon con otras autoridades financieras y educativas del pais, el Banco de México
desempefia un papel importante en el fortalecimiento de la salud financiera de la poblacién
mexicana, promoviendo un mayor acceso y uso eficiente del sistema financiero, el desarrollo de
competencias econémico-financieras y el empoderamiento de los usuarios.

En 2024 se dio continuidad a las acciones que el Banco de México ha realizado como miembro
del Comité de Inclusién Financiera, contribuyendo al cumplimiento de la PNIF. Dichas acciones se
desarrollan en linea con los siguientes objetivos:

* Mejorar la eficiencia y competencia en la prestacion de servicios.
e Aprovechar la infraestructura existente para promover la inclusién financiera.

¢ Contribuir a la continuidad operativa de las infraestructuras y sistemas que proveen servicios
financieros.

e Mejorar la infraestructura de ciberseguridad.
e Contribuir al desarrollo de conocimientos y competencias financieras de la poblaciéon.

* Mejorar la transparencia y la calidad de los servicios de informacién disponibles a las personas
usuarias.

® Coadyuvar en la protecciéon de los intereses de las personas usuarias y mejorar la accesibilidad
y asequibilidad de los servicios financieros.

Reportes de encuestas relativas a servicios financieros conducidas por el Banco de
México

A partir de 2021 se publican indicadores enfocados en medir el nivel de satisfaccion de las personas
usuarias con los productos financieros que utilizan y el estado de las competencias financieras de los
hogares en México. Lo anterior permite identificar las necesidades de la poblacién y comprender cémo
resuelven su situacion financiera en un momento dado.

La informacién que alimenta dichas mediciones proviene de encuestas anuales, las cuales consideran
factores que impactan los niveles de satisfaccion de la poblacién usuaria, tales como la edad, el nivel
educativo, la educacién financiera y el género.
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En 2024 se publicaron los reportes de las encuestas que consideran informacién de 2023, asi como
las presentaciones amigables asociadas, conforme a lo siguiente:

e Indicadores de satisfaccion de las personas usuarias de productos y servicios financieros.®
Este reporte proporciona diferentes mediciones que reflejan los niveles de satisfaccién, las
recomendaciones y los problemas que las personas usuarias de distintos productos y servicios
financieros enfrentan en México. Estos indicadores se construyen a partir de la informacion
obtenida de la Encuesta de Satisfaccién de las Personas Usuarias de Productos y Servicios
Financieros. Los indicadores muestran el porcentaje de personas usuarias promotoras,
aquellas satisfechas con los productos o servicios financieros que utilizan, y personas usuarias
que han experimentado algin problema en su uso.

* Encuesta de competencias financieras de la poblacién.® Este reporte integra los resultados
de la encuesta que evalla el conjunto de habilidades y condiciones de los hogares para
resolver sus necesidades financieras. Las competencias financieras se agrupan en los
siguientes componentes: i) planeacién y registro de ingresos y gastos; ii) manejo de liquidez;
iii) resiliencia, y iv) metas y oportunidades de largo plazo.

% El reporte de indicadores de satisfaccién puede consultarse en la liga: https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/
indicadores-de-satisfaccion-de-los-usuarios-de-ser/servicios-financieros-satis.html

3 Los resultados de la Encuesta Anual de Competencias Financieras 2023 pueden consultarse en la liga: https://www.banxico.
org.mx/publicaciones-y-prensa/encuesta-de-competencias-financieras-de-la-poblaci/competencias-financieras-en.html
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NUESTRO RUMBO

SANO DESARROLLO DEL SISTEMA FINANCIERO

Se daréa seguimiento constante a la evolucidn de los mercados financieros en nuestro
pais y se evaluaran continuamente sus condiciones de operacién.

Se continuaran efectuando las acciones que se requieran, en ejercicio de las facultades
del Banco, para promover el sano desarrollo del sistema financiero y propiciar el buen
funcionamiento de los sistemas de pagos.

Se continuaran promoviendo medidas para fortalecer las condiciones de liquidez en
el sistema financiero y, en su caso, proveer de liquidez al mismo.

Se dard seguimiento y se supervisard el sano desarrollo del sistema financiero,
incorporando las mejores practicas que incluyen las relacionadas con criterios
materiales, asociados a criterios ASG.

Se continuara dando seguimiento al impacto potencial del riesgo climéatico sobre la
estabilidad del sistema financiero, promoviendo la importancia de su mitigacion.

REGULACION DEL SISTEMA FINANCIERO

¢ Se emitira regulacién conforme a las necesidades del entorno y en linea con las mejores

practicas internacionales en las materias que le competen al Banco de México, con
el fin de tener un marco regulatorio del sistema financiero sdélido, a la vanguardia y
transparente, que promueva su sano desarrollo con la participacion de la sociedad.

Se continuaran emitiendo autorizaciones, respuestas a consultas y opiniones orientadas
a procurar el sano desarrollo del sistema financiero, ya sea para atender lo dispuesto
en las leyes y disposiciones aplicables en el dmbito de su competencia, como en
concordancia con los principios internacionales en la materia. Estas acciones incluiran
la promocién, seguimiento y consolidacién de mecanismos de coordinacién con otras
autoridades financieras, en el ejercicio de sus respectivas facultades.

SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

e Se continuaran implementando tecnologias que optimicen los procesos de revisién,

gestiéon de datos, analisis de conducta, monitoreo y seguimiento de las instituciones,
incluyendo la aplicacion de correcciones y sanciones, asi como medidas preventivas
para evitar incumplimientos.

Se continuaran robusteciendo los procesos de supervisioén y vigilancia del Banco de
México a fin de hacer un uso mas eficiente de los recursos disponibles, sin comprometer
los beneficios del proceso vigente.

Se fortalecerd la metodologia de focalizacion para la supervision de instituciones
financieras, al considerar las caracteristicas particulares de cada entidad durante la
planeacién y contar con herramientas que permitan asegurar la supervisién de sus
productos mas relevantes.

Se continuara trabajando en el desarrollo de herramientas que mejoren la eficiencia,
el alcance, la homologacién y la simplificacion de los flujos de supervision.

r 1
PROGRAMA DE TRABAJO 2024-2025 L103J



‘ CIBERSEGURIDAD

* Se continuara promoviendo la seguridad de la informacién en el ecosistema financiero
nacional, procurando mitigar los riesgos cibernéticos e incrementando la coordinacion
entre autoridades financieras y no financieras, asi como con asociaciones gremiales e
instituciones financieras, para responder de forma expedita y eficaz ante incidentes de
ciberseguridad y mejorar la ciberresiliencia del sistema financiero.

e Se continuard reforzando el marco regulatorio para fortalecer la seguridad de la
informacién del Banco y de los intermediarios que utilizan la infraestructura y servicios
de este Instituto Central.

* Se continuara participando en los foros especializados organizados por los organismos
internacionales para compartir informacién y experiencias que promuevan el
fortalecimiento de la ciberseguridad.

e Se promoveréa el uso seguro de la IA, con especial énfasis en la protecciéon de los
atributos de seguridad de la informacién del Banco que se utilice para esos propdsitos.
En este sentido, se mantendré el monitoreo y gestién de riesgos derivados del uso de
la A, que por su naturaleza requieran un tratamiento especializado.

® COLABORACION CON OTRAS AUTORIDADES

® Se seguird colaborando con diferentes organismos, a través de comités y distintos
grupos de trabajo, para fortalecer las bases de un sistema financiero eficiente y
resiliente, que ayude a evitar la acumulacién de vulnerabilidades sistémicas.

® INTERMEDIARIOS FINANCIEROS DE FOMENTO

* Se seguirdn llevando a cabo actividades de mejora continua en las politicas y reglas de
operacion para el otorgamiento de apoyos con recursos de FIRA, asi como programas
de financiamiento presentados ante los comités técnicos del mismo.

® Se continuara contribuyendo a la mejora de nuevos productos y a las adecuaciones de
los programas existentes de garantias y fondeo.

® TRANSPARENCIA, COMPETENCIA Y PROTECCION AL USUARIO DE

SERVICIOS FINANCIEROS

e Se continuaran promoviendo esquemas que fortalezcan la transparencia, la competencia
y la proteccién de los usuarios de los servicios financieros.

e Se continuara trabajando en el desarrollo de la plataforma de oferta de créditos, la
cual permitira a los usuarios del sistema financiero obtener propuestas personalizadas
de crédito de los intermediarios financieros participantes, facilitando la comparacién y
eleccion de productos crediticios.

® INCLUSION FINANCIERA

® Se continuarad promoviendo la inclusién financiera a través de medidas que favorezcan
el acceso a productos financieros idéneos y accesibles para toda la poblacién mexicana.

1
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SECCION 4
PROPICIAR EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LOS
SISTEMAS DE PAGOS E INFRAESTRUCTURAS DE
MERCADOS

INTRODUCCION

Para que la sociedad pueda aprovechar mejor los recursos de los que dispone, es indispensable que sus integrantes
cuenten con los medios necesarios para llevar a cabo transacciones de manera sencilla, rdpida, econémica y segura.
A partir de esta consideracion, la Ley del Banco de México establece como finalidades del Banco Central propiciar
el buen funcionamiento de los sistemas de pagos y promover el sano desarrollo del sistema financiero del pais, lo
que implica que el Banco de México debe velar por el funcionamiento adecuado de todas las Infraestructuras de
los Mercados Financieros (IdMF).

Las IdMF son acuerdos multilaterales entre instituciones financieras participantes, incluyendo al operador del
sistema, utilizados para propdsitos de compensacion, liquidacion o registro de pagos, valores, derivados y otras
transacciones financieras. Estas regularmente establecen un conjunto de reglas y procedimientos comunes, una
infraestructura tecnoldgica y un marco de administracion de riesgos especializado e idéneo. Las IdMF se conforman
de los sistemas de pagos, los depdsitos centrales de valores, los sistemas de liquidaciéon de operaciones con
valores, las contrapartes centrales y los repositorios de operaciones.’

En nuestro pais, el Banco de México es reguladory supervisor de las IdMF, en algunos casos de manera exclusivay en
otros de manera coordinada con otras autoridades. Asimismo, es operador y desarrollador de dos infraestructuras
clave: el Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios (SPEI®) y el Sistema de Pagos Interbancarios en Délares
(SPID®). De igual manera, es usuario del SPEI®, en su caracter de agente financiero del Gobierno Federal, asi como
para realizar pagos a sus proveedores y empleados.?

! Los Informes anuales sobre las IdMF publicados por el Banco de México pueden consultarse en la liga: https://www.banxico.org.mx/
publicaciones-y-prensa/informe-anual-sobre-las-infraestructuras-de-los-me/informes-infraestructuras-mer.html

2 El documento “Politica y funciones del Banco de México respecto a las infraestructuras de los mercados financieros” describe las IdMF en
México, sus interconexiones y las operaciones que se realizan en ellas. Asimismo, describe los roles que el Banco Central desempefia en las
infraestructuras y los objetivos que persigue en cada una de dichas infraestructuras. El documento puede consultarse en la liga: https://www.
banxico.org.mx/sistemas-de-pago/d/%7B9ACA4DC8-2B96-8EB3-6FF3-F58DDFA3FES1%7D.pdf



https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/informe-anual-sobre-las-infraestructuras-de-los-me/informes-infraestructuras-mer.html
https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/informe-anual-sobre-las-infraestructuras-de-los-me/informes-infraestructuras-mer.html
https://www.banxico.org.mx/sistemas-de-pago/d/%7B9ACA4DC8-2B96-8EB3-6FF3-F58DDFA3FE51%7D.pdf
https://www.banxico.org.mx/sistemas-de-pago/d/%7B9ACA4DC8-2B96-8EB3-6FF3-F58DDFA3FE51%7D.pdf

PLANEACION
EJES RECTORES ASOCIADOS

EJE RECTOR 3. Contribuir al mantenimiento de la estabilidad y adecuado
funcionamiento del sistema financiero.

EJE RECTOR 4. Promover que la sociedad cuente con mas servicios financieros
y de pagos accesibles y de calidad.

INDICADORES DE DESEMPENO

Evolucion de operaciones de bajo monto a través de las infraestructuras
operadas por el Banco de México

Numero de operaciones de bajo valor promedio al mes durante el afio.

META 2024 OBSERVADO 2024 META 2025

> 350.2 391.85 > 457.0
millones millones millones

Disponibilidad del SPEI®

Porcentaje de tiempo que el SPEI® estuvo disponible con respecto a sus horarios de
operacion.

META 2024 OBSERVADO 2024 META 20253
Instancia A > 99.98% Instancia A > 99.99% Instancia A > 99.98%
Instancia B > 99.98% Instancia B > 99.97% Instancia B > 99.98%

3 EI SPEI® cuenta con dos instancias para procesar las operaciones: la “Instancia A", la cual procesa todos los pagos SPEI®
excepto los relacionados con CoDi®, los cuales son procesados a través de la “Instancia B”.
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Dada la importancia de los pagos sobre la actividad econémica del pais atendiendo las finalidades
establecidas en su ley constitutiva, el Banco de México ha desarrollado una visién de largo plazo
para el desarrollo de servicios de pagos.

Vision de pagos:
"Que todos los mexicanos tengan la posibilidad de enviar y recibir
pagos electrénicos seguros, inmediatos y a bajo costo”

Dicha visién tiene como meta que todas las personas puedan efectuar sus pagos de forma
transparente y segura, en cualquier momento, desde cualquier lugar y bajo distintas modalidades.

A. Servicios de transferencias y pagos

El Banco de México desempenia diversas funciones para la consecucion de la visién de pagos como
regulador, supervisor, desarrollador, operador y catalizador. Para el caso de los principales sistemas
de pagos del pais, el SPEI® y el SPID®, el Banco Central provee de infraestructura publica que facilite
a los actores econdémicos realizar sus operaciones de forma rapida, segura y eficiente, y que, a su
vez, contribuya al adecuado funcionamiento de la economia.

En esta seccién se describen las innovaciones y desarrollos mas relevantes que se llevaron a cabo
durante 2024.

Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios (SPEI®)
El SPEI® es un sistema de pagos a través del cual se realizan transferencias en pesos mexicanos
que permite a sus participantes efectuar pagos por cuenta propia y a nombre de sus clientes. Es el

sistema de pagos mexicano més importante porque en él se procesan la mayoria de las transferencias
interbancarias de fondos del pais en cuanto a nimero y monto, de forma instantdnea y segura.

®
SISTEMA DE PAGOS
u ELECTRONICOS
INTERBANCARIOS

Pagos mads rdpidos y seguros

|
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Los tipos de transferencias que el SPEI® procesa incluyen transferencias de montos altos,
principalmente realizadas por empresas e instituciones financieras, y transferencias de montos
bajos realizadas por los usuarios en general. Las operaciones que se realizan a través del SPEI® son
liquidadas de forma inmediata, las 24 horas del dia, todos los dias del afio.

Figura 4.1 Beneficios de SPEI®

: 2

O

Comodidad y conveniencia

Puedes hacer tus pagos electréonicos desde
cualquier lugar (dispositivos moviles,
sucursales o cajeros).”

Seguridad

La regulacion exige que las instituciones

participantes en el SPEI® implementen
mecanismos de seguridad robustos para las
transferencias electrénicas.

I

Comprobante

L
\

v

©

o

Rapidez y eficiencia

Las operaciones se liquidan en segundos,
las 24 horas del dia, todos los dias del afio.

Conectividad

Es posible pagar a cualquier persona que

tenga cuenta en una institucion financiera

participante en el sistema, sin importar en
dénde se haya abierto la cuenta del
beneficiario, ni su lugar de residencia.

Puedes consultar el estado de las transferencias

electrénicas realizadas a través del SPEI®, asi
como validar un CEP que te hayan enviado.”

" A través del sitio web o las aplicaciones mdviles de instituciones financieras, siempre que cuentes con acceso

a Internet.

% Los pagos o transferencias electrénicas y validar cualquier Comprobante Electrénico de Pago (CEP) a través
del Médulo de Informacién del SPEI® (MI-SPEI) pueden consultarse en la liga: https://www.banxico.org.mx/

cep/
Fuente: Banco de México.
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Durante 2024, un total de 5,342 millones de operaciones se procesaron a través del SPEI®, mostrando
un crecimiento de 39% respecto a las operaciones procesadas en 2023. El nimero de operaciones
que se procesan diariamente continla creciendo, pasando de 15.3 millones de operaciones diarias
en promedio durante 2023 a 21.4 durante 2024.*

Por otro lado, en el mismo periodo, el monto total anual alcanzé los 375 billones de pesos anuales,
con un crecimiento de 10% en comparacién con 2023. Las operaciones que mas aumentaron en el

SPEI® fueron las de bajo valor, con un incremento de 40% en relacién con 2023.

El crecimiento en el nimero de operaciones y montos en el SPEI® se debe a que la infraestructura
permite a los usuarios realizar transferencias de manera fécil y a través de diversos medios.

Gréfica 4.1 Promedio de operaciones diarias en el SPEI® (millones de operaciones en dias operativos)

39%
Variacion 2024 vs. 2023
r S
21.4
15.3
>
2023 2024

Fuente: Banco de México.

Grafica 4.2 Transferencias en el SPEI® (operaciones y monto)

== 500
5,342
EA EAI m B
- a7s |
2,792 3,839
T+ 250
1,996
1,230
: : : :
2020 2021 2022 2023 2024

Numero de operaciones (millones)
=== Monto de operaciones (billones de pesos)

Nota: Las variaciones numéricas o porcentuales pueden no coincidir por cuestiones de redondeo.

Fuente: Banco de México.

* Las cifras excluyen las transferencias enviadas y recibidas por el Sistema de Depésito, Administracién y Liquidacion de
Valores (DALI), asi como las devoluciones.
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En 2024 continué la tendencia de una menor utilizacion de cheques, los cuales se redujeron 13%, el
uso de domiciliaciones aumentd 14%, mientras que los retiros en cajeros disminuyeron 4%.

Gréfica 4.3 Comparativo de crecimiento de operaciones en medios de pago distintos al efectivo (%)

N

40%

21% 14%
18% ~
1% -4% -13%
Bajo valor Allto valor Tarjetas Otras I—I Domiciliaciones

transferencias” Retiros en

Cajeros

Cheques

*El rubro “Otras transferencias” incluye las procesadas en el servicio Transferencia Electrénica de Fondos (TEF)
y por el mismo banco.
Fuente: Banco de México.

g ®
04 SISTEMA DE PAGOS
24 u ELECTRONICOS

. INTERBANCARIOS

Pagos mds rdpidos y seguros

El SPEI® cumplié 20 afios de operacion en 2024. En agosto de 2004 inicié operaciones, sustituyendo
gradualmente a su antecesor, el Sistema de Pagos Electrénicos de Uso Ampliado (SPEUA) que dejé
de operar en agosto de 2005. En los 20 afios de existencia del SPEI®, el sistema se ha adaptado
a la evolucién de las diversas tecnologias de pago, permitiendo a los usuarios del sistema instruir
transferencias desde cualquier medio, sucursales y equipos de cémputo o teléfono movil. El sistema
también ha respondido a las nuevas necesidades del publico usuario, permitiendo la ejecucién cada
vez mas rapida de los pagos (instantdneos), en cualquier horario del dia, sin importar el dia de la
semana y mediante nuevos esquemas que simplifican el envio de las transferencias como Cobro
Digital (CoDi®) y Dimo®. Esto ha requerido que el SPEI® cuente con una infraestructura robusta que
garantice la seguridad y disponibilidad del sistema.
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Cobro Digital

CoDi® es una funcionalidad del SPEI® que permite realizar pagos y cobros de manera eficiente,
seguray en tiempo real a través de dispositivos méviles, mediante un esquema de solicitud de pago.
En linea con la visién de pagos del Banco de México, uno de los objetivos de CoDi® es lograr que
un mayor nimero de mexicanos tengan una mayor disponibilidad de oferta de servicios financieros,
considerando esta plataforma como instrumento fundamental de acceso a dichos servicios.

Cada vez son mas las instituciones financieras que permiten la apertura de cuentas remotas que
pueden ser utilizadas para realizar transacciones,® lo que facilita el acceso para realizar pagos

digitales con CoDi®. Para poder usar CoDi® Uinicamente se requiere contar con:®

Figura 4.2 Requerimientos para el uso de CoDi®

()
= ( $ )
gEE= .
Cuenta bancaria o en Dispositivo moévil con Descargar la app moévil de
alguna institucién financiera internet la institucion financiera

CoDi® fue disefiado bajo estrictos estandares de seguridad, considerando protocolos de cifrado
de informaciéon y puntos de validacién de la legitimidad de los mensajes, protegiendo en todo
momento los recursos financieros de los usuarios. Con la finalidad de mantener dichos estandares
de seguridad, desde su lanzamiento se han fortalecido los componentes de CoDi®, fortaleciendo la
seguridad y confidencialidad de la informacién de las operaciones y de los usuarios.

1,020

Comercios que cobraron con
CoDi® al cierre de 2024.7

* Cuentas que pueden ser abiertas a distancia sin necesidad de acudir a una sucursal.

¢ Los requisitos para participar en CoDi® para entidades distintas a participantes del SPEI® pueden consultarse en la liga:
https://www.banxico.org.mx/sistemas-de-pago/d/%7BA21AA19F-C855-9E64-98A4-832D9A51B2B0%7D.pdf

7 Dentro de los “comercios” se engloban cadenas comerciales, tiendas departamentales y de autoservicio, proveedores de
servicios de telecomunicaciones, gobiernos estatales y municipales, asi como medios de transporte masivo y farmacias.
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Durante 2024, el nimero de cuentas validadas de CoDi® fue de 1,843,922, mientras que el nimero
de operaciones realizadas fue de poco mas de 4.2 millones, por un monto de 4,504 millones de
pesos.

Gréfica 4.4 Transferencias a través de CoDi®

-~ 5,000
=+=4,000
== 3,000
m -+ 2,000
- + 1,000
1,012
1 1 1 1 0

2020 2021 2022 | 2023 2024

Nimero de operaciones (miles)
=== Monto de operaciones (millones de pesos)

Nota: Las variaciones numéricas o porcentuales pueden no coincidir por cuestiones de redondeo.
Fuente: Banco de México.

La implementacion de CoDi® ha permitido incluir segmentos de la poblacién financieramente
excluidos e incrementar el uso de pagos electrénicos, promoviendo y aprovechando el uso de:

) 4

Los sistemas de apertura de cuentas La red existente de teléfonos
simplificadas que ofrecen algunos inteligentes a la que tiene acceso la
participantes del SPEI® para la poblacién.

poblacién aun no bancarizada.

Durante 2024 se complementé la campana para incorporar estrategias de comunicacion dirigidas
a diferentes audiencias con la segmentacién de la poblacion objetivo por grupos generacionales.
Dicha campafna se implementé en diversos medios de comunicacién, tales como television
durante eventos deportivos, redes sociales, internet, puestos de revistas y comerciales en cines.
Adicionalmente, se incluy6 la participacion en eventos de difusion y conferencias con estudiantes
universitarios.

|
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Dimo®

Desde 2023 se habilité dentro del ambiente del SPEI® el servicio de Dimo®, el cual permite a
los clientes realizar el envio de transferencias electrénicas tan solo con el nimero de celular del
beneficiario registrado en dicho servicio, posibilitando a los clientes de los participantes del SPEI® |a
iniciacién de transferencias de una manera simplificada.®

El objetivo de Dimo® es agilizar los pagos electrénicos para
fomentar el uso de servicios financieros de mayor valor agregado,
facilitando la instruccién de pagos electronicos que se realizan de
manera habitual.

El servicio de Dimo® es soportado por una base de datos a cargo del Banco de México que asocia
numeros de celulary cuentas CLABE? de los clientes de las instituciones participantes, proporcionando
a los participantes del SPEI® un medio para obtener la informacién necesaria para realizar un pago
usando el nimero de celular de la persona que lo recibira.

Para hacer uso del servicio, Unicamente se requiere que el receptor de la transferencia otorgue su
consentimiento para recibirla con su nimero celular. Una vez autorizado, el cliente emisor debe realizar
los pasos descritos en la Figura 4.3.

En 2024 se implementd una estrategia de difusion enfocada a personas bancarizadas para dar a
conocer a Dimo® como una opcién para realizar transferencias electrénicas. Adicionalmente, con el
objetivo de que el publico en general conozca en qué consiste este esquema, como usarlo y sus
beneficios, se puso a su disposicion la pagina https://www.dimo.org.mx/.

8Para utilizar Dimo® es necesario que la persona interesada cuente con una aplicacién en su celular provista por su institucion
financiera para realizar transferencias SPEI®. Una vez dentro de la aplicacion, el interesado deberd aceptar los términos y
condiciones del uso del servicio entre su institucion financiera y el Banco de México.

? La cuenta CLABE interbancaria es un nimero Unico e irrepetible asignado a cada cuenta bancaria (hormalmente de cheques)
que garantiza que los recursos enviados a las érdenes de cargo (domiciliacién), pago de ndémina o a las transferencias
electrénicas de fondos INTERBANCARIOS (entre bancos) se apliquen exclusivamente a la cuenta sefialada por el cliente,
como destino u origen. https://www.abm.org.mx/preguntas-frecuentes/index.htm
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J

PROGRAMA DE TRABAJO 2024-2025

r_"


https://www.dimo.org.mx/.
https://www.abm.org.mx/preguntas-frecuentes/index.htm

Figura 4.3 Pasos de una transferencia usando Dimo®

Iniciacion

= Institucion financiera

Beneficiario:
Ingresa los datos del beneficiario

O selecciona un contacto

@ ingresa nimero de celular

Numero de celular

55 **** 1234

Monto

$170.00

b

En la seccién de Dimo®, el
emisor ingresa el nimero de
celular, monto, referencia y
concepto de pago (estos dos
ultimos campos son opcionales)

El emisor ingresa a la aplicacion
de su institucién financiera

Validacién Liquidacién

= Institucion financiera

= Institucion financiera

Monto:

Beneficiario:

Teléfono:

Concepto:

Pago exitoso
Folio 27493

Pago con Dimo®:

Verifica los datos de tu
transaccién y autenticate
para confirmarla

Nombre de la persona

beneficiaria:
...............

Compartir [

Finalizar >

El emisor realiza la transferencia
para que sea procesada dentro
de la misma institucion o enviada
a través del SPEI®

Si el usuario esta registrado en
Dimo®, recibira el nombre del
usuario enmascarado para que la
persona cliente confirme que se
trata del destinatario correcto

Fuente: Banco de México.
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Al cierre de 2024, 22 participantes del SPEI® se encontraban habilitados para operar en Dimo®y 18
se encontraban en proceso de incorporaciéon. De igual forma, se tenian 12.2 millones de usuarios
registrados en el servicio.

Directo a México®

El servicio de Directo a México® aprovecha la infraestructura existente de los sistemas operados
por el Banco de México (SPEI®) y la Reserva Federal de los Estados Unidos (FED Global) para
permitir enviar dinero de Estados Unidos a México. Lo anterior se realiza desde una cuenta en
alguna institucion financiera suscrita al servicio en los Estados Unidos hacia cualquier cuenta en
una institucién que participe en el SPEI® en México, incluyendo también a cuentas de participantes

indirectos.’®
”-\\

Dnrecto a

Meéxico

Sistema de Pagos Interbancarios en Délares (SPID®)

El SPID® es un sistema que permite realizar pagos en délares entre cuentas de personas morales
constituidas y domiciliadas en México, de forma segura, rapida, a bajo costo, y con controles
rigurosos en materia de prevencion de lavado de dinero y combate al financiamiento al terrorismo
(PLD/CFT). Las operaciones realizadas a través del SPID® agilizan las transacciones entre empresas
que requieren hacer y recibir pagos en délares en México.

SISTEMA DE PAGOS
INTERBANCARIDS
EN DOLARES

'°Para mayor informacién sobre el servicio Directo a México®, consultar la pagina:
https://www.banxico.org.mx/sistemas-de-pago/directo-mexico-remesas-banco-.html

|
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Figura 4.4 Objetivos principales del SPID®

Procesamiento de pagos Mejora la transparencia y
seguros y eficientes en rastreo de transacciones en
ddlares estadounidenses ddlares estadounidenses

Establece controles para

prevencién de lavado de
dinero y financiamiento
al terrorismo (PLD/FT)

Simplifica esquemas de
procesamiento de pagos en
délares estadounidenses

Durante 2024 se realizaron 4.9 millones de operaciones a través del SPID® por un monto aproximado
de 483,144 millones de ddlares.

Gréfica 4.5 Promedio de operaciones al mes en el SPID® (miles de operaciones)
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Fuente: Banco de México.
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Gréfica 4.6 Transferencias en el SPID® (operaciones y monto)
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Nota: Las variaciones nimericas o porcentuales pueden no coincidir por cuestiones de redondeo.
Fuente: Banco de México.

Base de Datos de Transferencias (BDT)
Con el objetivo de promover el acceso a servicios financieros, el Banco de México ha desarrollado
una infraestructura centralizada que permite a los bancos fortalecer su administracién de riesgos, de
forma que se facilite a la poblacién el acceso a servicios financieros.
La BDT es un sistema de informacién desarrollado y operado por el Banco de México con el fin de
proveer informacién estadistica agregada sobre la operacion de los usuarios de los bancos, lo que
permite a estos Ultimos contar con:

* Mayores herramientas para reforzar sus procesos de administracién de riesgos.

* Ejecutar de manera mas eficiente y segura sus operaciones.

Al cierre de 2024, 29 bancos contaban con acceso a la BDT, de los cuales uno fue incorporado
durante el periodo referido.

|
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Servicios de pagos con tarjetas

La infraestructura del mercado de pagos con tarjetas no es administrada por este Instituto Central. Sin
embargo, en su funcién de regulador, el Banco de México tiene los siguientes objetivos de politica
publica respecto del mercado de pagos con tarjetas:

ﬂ@

Mantener las redes de pagos con tarjeta Establecer condiciones que permitan
integradas y neutrales para las personas, desarrollar al mercado, particularmente
tarjetahabientes y comercios. al lado adquirente.

En los Ultimos afios se ha observado un aumento en el uso de pagos con tarjeta, como resultado del
interés de los usuarios de buscar mayor seguridad y conveniencia para realizar pagos a través del
uso de medios de pago electrénicos, tanto para compras en comercios fisicos como en comercio
electrénico.

Durante 2024, el nimero de compras en terminales punto de venta (TPV) con tarjeta de débito pasé
de 5,867 a 7,145 millones, equivalente a un crecimiento de 22% respecto a 2023. Por su parte, el
numero de compras con tarjeta de crédito en TPV se incrementé de 2,300 a 2,743 millones, lo que
representd un crecimiento de 19% respecto a 2023.

Gréfica 4.7 Numero de operaciones con tarjeta en TPV (millones de operaciones)
Débito
=== Crédito
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4,915
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4,000 | 3422
3,000

2,000

1,000
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Nota: Las variaciones numéricas o porcentuales pueden no coincidir por cuestiones de redondeo.
Fuente: Banco de México.
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Por otro lado, el monto de pagos por tarjeta de débito pasé de 2,894 a 3,423 miles de millones de
pesos constantes de 2024, lo que corresponde a un incremento de 18% respecto a 2023. Por su
parte, el monto de pagos con tarjeta de crédito pasé de 2,023 a 2,378 miles de millones de pesos
constantes de 2024, equivalente a un crecimiento de 18% respecto a 2023.

Grafica 4.8 Monto de pagos con tarjetas de débito y crédito (miles de millones de pesos constantes
de 2024)
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Fuente: Banco de México.

Es importante sefialar que la incorporacién de nuevas cdmaras de compensacién para pagos con
tarjetas en los Ultimos afios ha permitido la interaccion entre los participantes en todas las camaras.
Con su incorporacién, las entidades emisoras y adquirentes tendran mas opciones para elegir las
empresas que les proveeran los servicios. De esta manera, los participantes del mercado podran
comparary elegir las condiciones de operacién que les parezcan més atractivas para sus operaciones
con tarjeta.

En cuanto a los participantes en el mercado de tarjetas, a diciembre de 2024 participaban 124
emisores (37 bancarios y 87 no bancarios), 26 adquirentes (19 bancarios y 7 no bancarios) y mas de
56 agregadores.™

De 2014 a la fecha se han incorporado nuevos participantes en este mercado, incluyendo adquirentes
no bancarios y agregadores, que compiten con los servicios que tradicionalmente ofrecian solo los
bancos, lo que ha contribuido a que exista una mayor oferta de servicios en el mercado.

De diciembre de 2023 a diciembre de 2024, el nimero de TPV instaladas por los agregadores y
adquirentes no bancarios aumenté en 10%. Por otro lado, las TPV instaladas por las instituciones
de crédito disminuyeron 3%. Asimismo, mas de 6.3 millones de terminales estaban habilitadas en
los comercios para recibir pagos, de las cuales mas del 77.6% eran provistas por un agregador o un
adquirente no bancario.

"' Los agregadores son los participantes en redes que, al amparo de un contrato de prestacién de servicios celebrado con
un adquirente, ofrecen a receptores de pagos el servicio de aceptacion de pagos con tarjetas y, en su caso, proveen la
infraestructura de TPV conectada a dichas redes. Estos datos fueron obtenidos de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores
(CNBV) y de las camaras de compensacién que reportan informacién al Banco de México.

'2Para mayor informacién, consultar los Informes anuales de cumplimiento de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento
de los Servicios Financieros en la siguiente liga: https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/informes-anuales-de-
cumplimiento-de-la-ley-para-la/informe-cumplimiento-ltosf-se.html
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Gréfica 4.9 Nimero de TPV (miles)
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Fuente: Banco de México.

Instituciones de Fondos de Pago Electrénico (IFPE)

Dentro del ecosistema de pagos han surgido nuevos participantes que buscan ofrecer servicios de
transferencia dentro de sus plataformas para mejorar la experiencia de sus usuarios.

Tal es el caso de las IFPE que permiten realizar pagos entre usuarios y comercios a través de fondos
de pago electrénico. Estas operan a través de distintos modelos, segln se describe en la Figura 4.5.

Figura 4.5 Clasificacion de modelos de negocio de las IFPE

IFPE relacionada con una

Proveedores de servicios

Operadoras de vales plataforma de comercio

para otras entidades

electrénico

Operadores en Modelo basico de
moneda extranjera transferencia de fondos

Fuente: Banco de México.

De 2019 a diciembre de 2024 se recibieron 126 solicitudes de autorizacién de las IFPE, de las cuales
56 fueron aprobadas.
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B. Evolucién de las principales comisiones

Las entidades financieras tienen la obligacion de registrar ante el Banco de México las comisiones
que pretendan cobrar por los servicios de pago y créditos que ofrecen al publico, asi como sus
respectivas modificaciones. Es por ello que el Banco de México vigila que las comisiones cobradas
permitan una mayor competitividad en beneficio de los usuarios finales, que sean transparentes y
que no impliquen practicas abusivas, segun se describe en la Grafica 4.10.

Por lo que respecta al mercado de tarjetas (débito y crédito), la tasa de descuento es un pago que
los comercios realizan a los adquirentes o agregadores que les proporcionan el servicio de acep-
tacion de tarjetas y consiste en un porcentaje de la operaciéon, un monto fijo, o la combinacién de
ambos. En diciembre de 2024, |a tasa de descuento ponderada para las tarjetas de débito se ubicd
en 1.65%, lo que representd una reduccién de 9 puntos base respecto a 2023, mientras que la tasa
para las tarjetas de crédito disminuyd en 1 punto base, situdndose en 2.16% en el mismo periodo.

En cuanto al mercado de transferencias electrénicas, de 2015 a la fecha las comisiones promedio
a través del SPEI® disminuyeron, por lo que la poblacién tuvo acceso a este sistema de pagos a un
menor costo. En 2024, la comisién para personas fisicas disminuyé en 36.9% respecto de 2023,
mientras que para personas morales disminuyé 6.0% durante el mismo periodo.™

Grafica 4.10 Comisiones promedio por transferencia a través del SPEI® (pesos constantes de 2024)
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Nota: Las variaciones numéricas o porcentuales pueden no coincidir por cuestiones de redondeo.
Fuente: Banco de México.

'® Para mayor referencia sobre la evolucién de las comisiones del SPEI®, consultar los informes anuales de cumplimiento de
la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros en la siguiente ruta:
https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/informes-anuales-de-cumplimiento-de-la-ley-para-la/informe-
cumplimiento-ltosf-se.html
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C. Servicios para los mercados financieros

Las IdMF que brindan servicios de forma directa a los participantes de los mercados financieros
son los Depodsitos Centrales de Valores (DCV), los Sistemas de Liquidacién de Valores (SLV) y las
Contrapartes Centrales (CC). Los Repositorios de Informacién (TR, por sus siglas en inglés) son las
infraestructuras que registran y guardan la informaciéon de las operaciones con derivados y valores.

Por lo general, un DCV realiza las siguientes actividades: i) proporcionar el servicio de depdsito y
guarda de valores, en donde aquellos que son objeto de depdsito pueden ser emitidos de forma
electrénica o en medios electrénicos, y i) administrar los valores que se les entreguen en depdsito.
En muchos paises, las entidades que operan un DCV también operan un SLV. Un SLV otorga servicios
de compensacion, liquidacion y transferencia de valores y efectivo.

Una CC presta servicios de compensacion y liquidacion de operaciones con instrumentos financieros
como derivados o valores. Su funcién principal es asumir el caracter de acreedor y deudor reciproco
de los derechos y obligaciones que deriven de dichas operaciones, mediante la novacién o la
asignacion directa de las mismas; es decir, se convierte en el comprador para cada vendedor y en
vendedor para cada comprador de las operaciones.

Mercado de Valores

Depésito de valores y sistemas de liquidacion de valores

El “Sistema de Deposito Indeval, Institucion para el Depésito de Valores S.A. de C.V.” (Indeval) funge
como el depdsito central de valores en México, y es quien administra y opera el DAL, sistema a través
del cual se realiza la custodia de las acciones y los titulos de deuda emitidos en el pafs, asi como
la liquidacion de operaciones con dichos instrumentos, incluyendo operaciones de compraventa en
directo, reportos y préstamos de valores efectuados por sus depositantes en el mercado financiero.

En los ultimos afios, el Banco de México en conjunto con la Comisidon Nacional Bancaria y de Valores
(CNBV)y a través del Indeval ha brindado seguimiento al programa de implementacién de los requisitos
de acceso y participacién que los depositantes deben cumplir, a fin de que cada participante de
Indeval cuente con la certificacion para el cumplimiento de dichos requisitos.

Contraparte Central de Valores (CCV)

La “Contraparte Central de Valores S. A. de C. V.” es la entidad encargada de compensar y liquidar
las operaciones con acciones que se negocian en las bolsas de valores. La CCV se convierte en el
acreedor y deudor reciproco de los derechos y obligaciones que derivan de dichas operaciones a
través del proceso de novacion. Las actividades de la CCV tienen por objeto mitigar los riesgos de
crédito de contraparte, asi como prevenir y gestionar los incumplimientos en las obligaciones que
se derivan de las operaciones con valores a cargo de los intermediarios del mercado y favorecer al
manejo de la liquidez de sus participantes.

En el mercado de capitales se llevé a cabo la reduccion del ciclo de liquidacion de operaciones
bursétiles, pasando de dos dias habiles a un dia habil. Esta medida responde a la necesidad de
optimizar los procesos de compensacién y liquidacion, lo que permite acelerar la disponibilidad de
recursos para los inversionistas y reducir la exposicion al riesgo de contraparte.

|
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Con esta transicion se fortalece la eficiencia operativa de la CCV y sus participantes al agilizar el
proceso de compensacion y liquidacion, lo que reduce los tiempos de espera para la disponibilidad
de los recursos y disminuye la incertidumbre en las transacciones. Asimismo, se mejora la liquidez
del mercado, ya que los inversionistas pueden reinvertir su capital mas rapidamente, favoreciendo
una mayor rotacién de activos.

Ademés, lareduccién del ciclo de liquidacion permite disminuir los costos asociados al mantenimiento
de garantias y colaterales, dado que el tiempo de exposicién al riesgo de contraparte se acorta. Esto
beneficia tanto a los intermediarios financieros como a los participantes del mercado, al requerir
menores niveles de garantias, lo que a su vez contribuye a una asignacién mas eficiente de los
recursos dentro del sistema financiero.

Por otro lado, el Banco de México, en conjunto con la CNBV autorizaron una reforma integral con la
CCV para fortalecer sus esquemas de organizacion, operacién, gestion de riesgos y acceso, asi como
sus mecanismos de prevencién y gestion de incumplimientos. Como parte de esta autorizacion se
le otorgd la posibilidad para ampliar sus servicios, permitiendo la liquidacién de operaciones de
compraventa de bonos gubernamentales.

Los servicios de las contrapartes centrales reducen las necesidades de liquidez para liquidar las
operaciones con valores, al permitir que la compensacién disminuya las obligaciones de sus
operaciones con valores. También se fomenta la automatizacién de los procesos y un mercado mas
electrénico, lo cual facilita el descubrimiento de precios de manera mas transparente y contribuye al
desarrollo sano del mercado. Esto brinda a intermediarios e inversionistas un entorno mas eficiente,
seguro y accesible para efectuar transacciones.

Mercado de derivados

Contrapartes centrales de derivados

Asigna, Compensacién y Liquidacion (Asigna) estad establecida como un fideicomiso que opera
como una cédmara de compensacion de derivados celebrados en la Bolsa de Derivados en México:
Mercado Mexicano de Derivados (MexDer), asi como los contratos de estos instrumentos que recibe
de las plataformas de negociacion.

Ademés, Asigna permite a los participantes del mercado compensar sus exposiciones crediticias de
las operaciones derivadas. Particularmente, se interpone como deudor y acreedor reciproco a través
de los procesos de asignacion directa de las operaciones concertadas en MexDer y por medio de
la novacién cuando las operaciones provienen de plataformas de negociacion. Para ello, Asigna
cuenta con diversas politicas, procedimientos y metodologias que le permiten identificar, medir y
gestionar los riesgos que asume como CC.

El Banco de México, en estrecha colaboracién con las autoridades financieras del pais promovié
una serie de cambios estructurales para facilitar la transicion a tasas de referencia en el mercado de
derivados de tasas de interés. En particular, se logré la transicién de los contratos de intercambio que
se liquidan en Asigna, en coordinacién con el Chicago Mercantile Exchange Inc. (CME) y el London
Clearing House Limited (LCH) que estan vinculados a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio
(TIIE) a 28 dias hacia la referencia de la TIIE de fondeo. Esta transicion es un paso fundamental para
alinear al mercado de derivados en México con las mejores practicas internacionales en materia de
tasas de referencia, en linea con los esfuerzos globales para fortalecer la estabilidad y transparencia
en los mercados financieros.

|
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Contrapartes centrales del exterior reconocidas en México

Existen dos contrapartes centrales en el exterior reconocidas por el Banco de México: CME y LCH. El
CME compensa y liquida instrumentos financieros sobre productos agropecuarios, energia, metales,
y tasas de interés, entre otros. El LCH compensa y liquida instrumentos sobre divisas, mercado
accionario, materias primas y tasas de interés, asi como reportos y contratos de intercambio.

El Banco de México participd en los grupos de manejo de crisis de estas contrapartes centrales,
con el propdsito de asegurar una vigilancia efectiva sobre el cumplimiento de los objetivos de
seguridad y eficiencia que deben mantener. Para ello, se establecié con las autoridades reguladoras
y supervisoras de dichas contrapartes centrales un marco de cooperacién y coordinacién para
vigilar aspectos clave como la resiliencia operativa, los planes de recuperacién y los mecanismos de
resolucion, contribuyendo asi a la estabilidad del sistema financiero.

Cuadro 4.1 Operacién de las Infraestructuras de los Mercados Financieros en México en 2024

m Numero de operaciones Millones de pesos

DALIY 4,468,044 1,227,200,000
Asigna? 205,821 3,825,092
CCv¥ 126,867,739 5,083,075

" Incluye liquidacién del mercado de dinero y mercado de capitales. No incluye reportos entre el Banco de
México y los bancos, reportos intradia que los bancos realizan con casas de bolsa con recursos que obtienen
del Banco de México, traspasos de efectivo entre cuentas del Sistema, ni traspasos de efectivo entre el Sistema
y los sistemas SIAC y SPEI®.

? Se refiere a las operaciones de las bolsas de valores que se recibieron para liquidacién.

% Se refiere a las operaciones de la bolsa de derivados y plataformas de negociaciéon que se recibieron para
liquidacion.

Fuente: Elaborado por el Banco de México con datos de Indeval, Asigna y CCV.
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D. Interaccidon entre las diferentes infraestructuras de mercado

Finalmente, en la figura 4.6 se presenta un resumen de la interaccién entre las infraestructuras presentadas en esta seccién, para comprender de mejor
manera los medios de pago dentro del sistema financiero.

Figura 4.6 Interacciéon entre las diferentes infraestructuras de mercado
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Fuente: Banco de México.
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E. Continuidad operativa y ciberseguridad

El buen funcionamiento de las IdMF y de los sistemas de pagos es primordial para la estabilidad del
sistema financiero y el buen funcionamiento de la economia del pafs.

En su papel de regulador, el Banco de México se encarga de propiciar que las IdMF implementen
marcos integrales para mitigar sus riesgos, entre los que destacan: los riesgos operativos, financieros,
de negocio y legales.

En los ultimos afos, se han implementado medidas para fortalecer los controles de seguridad y
gestion de la informacioén, lo que ha permitido mantener una alta disponibilidad en la operacién de
los sistemas de pagos administrados por el Banco de México.

Durante 2024, el SPEI® operd con una disponibilidad de 99.99% en la “Instancia A" y de 99.97%
en la “Instancia B”, lo que representa que, de 527,040 minutos en el afio, la “Instancia A" y la
“Instancia B” tuvieron una indisponibilidad de 52 y 139 minutos, respectivamente. Lo anterior, como
consecuencia del tiempo requerido para dar mantenimiento preventivo y reactivo a la infraestructura
que soporta la operacién del SPEI®.

Por lo que respecta a las IdMF que prestan servicios a los mercados financieros, al cierre de 2024
el nivel de disponibilidad acumulada de Indeval fue de 99.83%. Con respecto a las CC, en 2024 la
disponibilidad acumulada de la CCV fue de 99.87%, mientras que la disponibilidad acumulada de
Asigna fue de 99.94%.
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NUESTRO RUMBO

¢

SERVICIOS DE TRANSFERENCIAS Y PAGOS

* Se facilitara el uso de la plataforma CoDi® y se continuara promoviendo su adopcién
para permitir un enrolamiento masivo mediante mecanismos automatizados,
principalmente en el ambito que corresponde a los potenciales receptores de pagos.

* Se seguira participando en los procesos de revisién de las solicitudes de autorizacién
presentadas por las IFPE, esperando la incorporacién de algunas de estas instituciones
al SPEI®.

* Se seguirad brindando apoyo a todas aquellas instituciones que quieran participar
y con los requerimientos para que se incorporen a las diferentes infraestructuras y
sistemas administrados por el Banco de México.

® Se fomentara entre los participantes del SPEI® la implementacién de Dimo® para

impulsar el registro de usuarios en este esquema, asi como el uso de este servicio, lo
que beneficiara a los usuarios al simplificar el proceso de instruccién de transferencias.

INFRAESTRUCTURA DE COMPENSACION Y LIQUIDACION

* Se continuaré el andlisis, definicion y desarrollo de la ampliacion de la infraestructura
del SPEI® que permita soportar un aumento acelerado de las operaciones en el sistema,
ademas de mantener los estandares de servicio que dicha infraestructura brinda a sus
participantes y que, a su vez, los participantes ofrecen a sus clientes.

SISTEMAS DE INFORMACION - INFRAESTRUCTURA PARA LA IDENTIFICACION

» Se continuard desarrollando la infraestructura necesaria para facilitar la identificacion
de usuarios frente a instituciones financieras con la finalidad de ofrecer un servicio
estandarizado, seguro y confiable a las instituciones financieras.

SERVICIOS DE PAGOS CON TARJETAS

* Se continuard promoviendo la interoperabilidad de las redes de pagos con tarjeta.

* Se buscarad establecer las condiciones que permitan un mayor desarrollo del lado
adquirente del mercado de pagos con tarjetas.

INFRAESTRUCTURA PARA EL REGISTRO DE RECURSOS

» Se seguiran desarrollando pruebas de concepto y su aplicacién en casos de negocio
identificados con el fin de validar la propuesta tecnolégica que se ha estado disefiando.

» Se seguird colaborando con organismos internacionales como el Banco de Pagos
Internacionales (BIS, por sus siglas en inglés) para evaluar y estandarizar las
caracteristicas tecnoldgicas y de negocio correspondientes a una moneda digital
soportada por bancos centrales.

|
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* SERVICIOS PARA LOS MERCADOS FINANCIEROS

e Se seguirad trabajando con la CNBV en la elaboraciéon y publicaciéon del proyecto
de disposiciones para las contrapartes centrales de valores conforme a las mejores
practicas internacionales y, con ello, reforzar los mecanismos de administraciéon de
riesgos de estas infraestructuras.

* Se dard seguimiento a las medidas para fortalecer los marcos de gestién de riesgo de
liquidez en Asigna, con el objetivo de reforzar sus mecanismos de provisién de liquidez,
asi como los escenarios en los que podrian presentarse mayores demandas de liquidez
en sus procesos de liquidacion; particularmente en eventos de incumplimiento de
alguno de sus participantes en situaciones de estrés en el mercado.

» Se seguird impulsando el fortalecimiento del marco de gestién de riesgos de Indeval
en coordinacién con la CNBV, con respecto a los riesgos operativos y de conformidad
con los Principios para las Infraestructuras del Mercado Financiero (PFMI, por sus
siglas en inglés).

 Se continuard promoviendo la emision electrénica de valores en México en conjunto
con las autoridades financieras y participantes del mercado.

® CONTINUIDAD OPERATIVA Y CIBERSEGURIDAD

* Como parte del proceso de mejora continua, se promovera la verificacién de los
esquemas de continuidad operativa implementados en la infraestructura central y
en la de los participantes a fin de mantener los tiempos de disponibilidad en los
sistemas de pagos y minimizar el impacto a los usuarios finales ante la ocurrencia de
un incidente.

* De igual forma, se seguiran evaluando los controles de seguridad informética de los
sistemas de pagos y la regulacién aplicable a los sistemas administrados por el Banco
de México.

|

PROGRAMA DE TRABAJO 2024-2025 28

rr_-
| -



SECCION 5
GOBERNANZA Y SERVICIOS INSTITUCIONALES

INTRODUCCION

Una prioridad del Banco de México es contar con personas servidoras publicas de excelencia que mantengan los
mas altos estandares éticos en el desempefio de sus funciones. Por ello, constantemente se evaltan y fortalecen
las practicas de gestion y los mecanismos para atraer, retener y desarrollar capital humano con las cualidades,
capacidades y los conocimientos necesarios para consolidar el éxito de la institucién, a la par que se promueve
activamente la igualdad laboral y la no discriminaciéon como valores fundamentales.

Estamos convencidos de que la transparencia y rendicién de cuentas son indispensables para llevar a cabo nuestras
funciones. Por ello, ponemos a disposicién del publico canales digitales que facilitan el acceso a informacion
actualizada y completa, tales como nuestro sitio web y aplicaciones moviles, ademas de distintas plataformas de
redes sociales que promueven un acercamiento e interaccién con la sociedad.

Para el Banco de México es igualmente relevante contar con un sistema de control interno que brinde seguridad
adecuada para ejecutar los procesos institucionales y, con ello, lograr sus objetivos, ademas de promover la
innovacion, el aprovechamiento de nuevas tecnologias y la disponibilidad de la informacién en beneficio de la
sociedad.




ORIENTACION DE LA GOBERNANZA INSTITUCIONAL

Principios de la gobernanza institucional que rigen el actuar del Banco de México y su
personal:

 Legalidad e integridad
Actuar en estricto apego a las leyes, reglamentos y demas normativas que rigen el ejercicio de
las funciones del Banco, asegurdndose de proteger y promover los intereses de la institucion
en todo momento.

* Cultura de servicio
Actuar bajo una cultura de servicio enfocada en el logro de resultados, buscando siempre un
desempefio éptimo de las funciones para cumplir con los objetivos institucionales, de manera
imparcial y consistente con los principios y valores institucionales.

* Responsabilidad en la administracién de recursos
Gestionar los recursos publicos con responsabilidad y en apego a los principios de eficiencia,
eficacia, economia, transparencia y honradez, garantizando que se utilicen para cumplir los
objetivos a los que estan destinados.

* Gestion de riesgos
Incorporar mecanismos para la oportuna, adecuada y eficiente identificaciéon, evaluacion y
gestion de los riesgos que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

* Reclutamiento del capital humano
Realizar los procedimientos de seleccién, contratacion y promociéon del personal
fundamentados en la capacidad, calidad profesional y técnica de las personas candidatas,
asegurando en todo momento la igualdad de oportunidades entre todos los aspirantes, sin
distincién alguna.

e Comunicacion
Establecer una comunicacién efectiva y constructiva para optimizar el intercambio de
informacién y el uso de los recursos institucionales, de conformidad con lo dispuesto en la
normatividad institucional. En las interacciones con la sociedad, mantener una comunicacién
abierta, transparente y constructiva, con el fin de fortalecer los lazos de confianzay colaboracién
con todos los entes e instituciones, observando los principios de objetividad, integridad,
imparcialidad y profesionalismo.

* Vocacién de servicio publico
Actuar con una vocacién de servicio a la sociedad, priorizando el interés superior de las
necesidades colectivas por encima de cualquier interés particular, personal o ajeno al bienestar
general.

* Objetividad
Ejercer las funciones de manera imparcial y sustentar la toma de decisiones en criterios
objetivos, neutrales y libres de influencias o intereses ajenos al servicio publico, en beneficio
del bien comun.
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* Respeto a la diversidad y a la no discriminacién
Tratar a todas las personas con las que se interactle en el ejercicio del empleo, cargo o
comisiéon de manera digna, respetuosa, imparcial y profesional, de forma que garantice un
entorno libre de discriminacién. Promover la igualdad de trato y oportunidades, sin distincién
de género, origen, religiéon, discapacidad o situacién econémica, garantizando equidad de
acceso a las oportunidades y trato justo para todas las personas.

* Transparencia y rendiciéon de cuentas
Atender con diligencia los requerimientos de acceso a la informacién y proporcionar la
documentacién que se genera, obtiene, adquiere, transforma o conserva, en apego a la
normatividad aplicable en el ejercicio de sus funciones; y en su &mbito de competencia,
difundir de manera proactiva informacién publica como un elemento clave para generar valor
a la sociedad y promover un gobierno abierto.
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PLANEACION
EJES RECTORES ASOCIADOS

EJE RECTOR 6. Asegurar que el Banco cuente con capital humano de excelencia,
con un alto compromiso ético y de servicio publico.

EJE RECTOR 7. Fortalecer la transparencia, comunicacién y vinculacion del
Banco con la sociedad.

EJE RECTOR 8. Asegurar que el Banco cuente con procesos operativos
eficientes sujetos a un adecuado esquema de control interno y administracion
de riesgos.

EJE RECTOR 9. Procurar una gestion integral de la informacion, asi como
fortalecer su analisis y procesamiento.

INDICADORES DE DESEMPENO

Personal capacitado

Porcentaje de personal que ha asistido a algin curso o evento de formacion en los dltimos
dos afos.

META 2024 OBSERVADO 2024 META 2025
> 90% 96.9% > 90%

Resultados de la evaluacién vinculatoria

Resultado final del dictamen de cumplimiento emitido por el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales (INAI) respecto a
la publicacién de las obligaciones en el Portal de Obligaciones de Transparencia.

META 2024 OBSERVADO 2024 META 2025
100% 100% 100%
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Disponibilidad de la infraestructura tecnolégica
Porcentaje de tiempo en el que la infraestructura tecnolégica de cémputo y
telecomunicaciones que soportan los servicios de tecnologias de informacién (Tl) asociados

a los procesos criticos del Banco de México se mantuvo en operacién con respecto de sus
horarios definidos para tales fines.!

Satisfaccion de los servicios del sitio web del Banco de México

META 2024 OBSERVADO 2024 META 2025
> 99.9% 99.99% > 99.9%

indice de satisfaccion de los servicios e informacién disponible en el sitio web del Banco
de México.?

META 2024 OBSERVADO 2024 META 2025
> 92% 91.3% > 92%

Cumplimiento del programa anual de revisiones

Porcentaje de cumplimiento del programa anual de auditorias internas.

@ META 2024 OBSERVADO 2024 META 2025
100% 100% 100%

Inconformidades relacionadas con la normatividad de contratacién publica

Ndmero de inconformidades fundadas de proveedores respecto del proceso de
adquisiciones.

s META 2024  OBSERVADO 2024  META 2025

&:
5 0 0 0
/

" Son aquellos procesos necesarios para cumplir con las finalidades y encomiendas legales del Banco.
2 El indice de satisfaccién se realiza a través de preguntas de opcién miiltiple y se calcula sumando el nimero de respuestas
maés favorables dividido entre el total de respuestas recibidas. El resultado se expresa en porcentaje.

-
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Personal del Banco de México

A. Capital humano

Al 31 de diciembre de 2024, el nimero de personas trabajadoras fue de 4,004, de las cuales 87%
laboran en las instalaciones ubicadas en la Ciudad de México y 13% en el complejo de Jalisco, las
cuatro cajas regionales ubicadas en el interior del pais (Hermosillo, Mérida, Monterrey y Veracruz) y
las tres delegaciones regionales (Mérida, Monterrey y Guadalajara).

Gréfica 5.1 Nimero de personas trabajadoras por ubicaciéon y género

3,000 2,626
2,500
Hombres Mujeres
(2,547) (1,457)
1,500
1,000 841
=00 343
56 56 43 39
0 I I E———
Central Legaria Jalisco Yucatdn Nuevo Leén  Veracruz Sonora

Fuente: Banco de México.

Atraccién de talento
Se participé en diversas actividades para atraer talento y proponerlo para la cobertura de vacantes,
tales como: ferias de empleo, platicas informativas, publicaciones en bolsas de trabajo, contacto con

instituciones educativas de nivel superior, servicio social y bisqueda directa de personas aspirantes.

Como resultado de dichas acciones y de otros mecanismos de atraccion, durante 2024 se contrataron
247 personas (104 mujeres y 143 hombres).
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El talento de nuevo ingreso proviene, en su mayoria, de las siguientes instituciones educativas:

Grafica 5.2 Principales instituciones educativas de donde proviene el capital humano contratado por
el Banco de México en 2024*

Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)

43%
Instituto Politécnico Nacional (IPN)
17%
Instituto Tecnolégico Auténomo de México (ITAM)
- %
Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM)
@ 6%
Centro de Investigacién y Docencia Econémicas (CIDE)
® %

El Colegio de México, A.C. (COLMEX)
@ 3%
Universidad del Valle de México (UVM)

[ ] 2%

*La informacidn se presenta con base en el dltimo grado de estudios reportado en contrataciones para puestos
de analista y superiores.

Nota: En la gréfica 5.2 se muestran las instituciones académicas de procedencia para el 84% de las
contrataciones en puestos de analista y superiores, el 16% restante proviene de otras instituciones educativas.
Fuente: Banco de México.

El Banco de México estd comprometido con una gestion responsable, un capital humano de
excelencia con un alto compromiso ético y una actuacién transparente, en cumplimiento de las
finalidades y el objetivo prioritario sefialados en la Constitucion y en la Ley del Banco de México.
Asimismo, promueve que todas las actividades se cumplan con un enfoque de equidad, inclusion,
igualdad, diversidad e imparcialidad; rechaza toda forma de discriminacién y garantiza el respeto
pleno a los derechos humanos.

El capital humano es el activo més valioso del Banco de México. En este dmbito, el rol fundamental
que desempefian las universidades publicas y privadas en México en la formacion de profesionistas
a través de la imparticién de una educacion de excelencia se refleja en la comunidad del Banco, ya
que se cuenta con profesionistas altamente preparados.

En el Banco de México, en su proceso de reclutamiento, como se muestra en la gréfica 5.2, el talento
de nuevo ingreso con estudios de nivel licenciatura o superior proviene de diversas instituciones
educativas publicas y privadas, siendo la UNAM (43%), el IPN (17%), el ITAM (9%), el ITESM (6%),
el CIDE (4%), el COLMEX (3%) y la UVM (2%) algunas de las instituciones de donde proviene el
talento contratado en 2024. Ademas, se busca que el equipo de trabajo fortalezca sus competencias
profesionales de forma continua.
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Capacitacion

El Banco de México procura que el personal fortalezca sus competencias profesionales de manera
permanente. Para ello, se impulsa el desarrollo constante de habilidades y conocimientos relevantes
para las distintas funciones y finalidades del Banco de México. En este dmbito, se implementan
acciones permanentes para consolidar una cultura organizacional basada en principios sélidos, con
un firme compromiso en la transparencia, el servicio publico, la igualdad y la no discriminacion. En
particular, se imparten cursos de capacitacion en aspectos técnicos asociados a las funciones del
Banco, asi como cursos transversales en los que se promueve el desarrollo de competencias que
son de interés institucional.

El plan de capacitacion institucional considerd teméticas relacionadas con sistemas, tecnologias de
la informacién, seguridad, ingenieria y aeronautica, el desarrollo de competencias y habilidades
para el desempefio de las funciones de acuerdo a los puestos, la colaboracién en equipo, asi como
el bienestar y autocuidado.

A través de la plataforma “Banxico Forma” se continuaron impartiendo cursos para contribuir a la
formacién del personal de manera virtual, logrando capacitar a 92.27% de nuestro personal.

Adicional a la capacitacion en “Banxico Forma”, el personal de la institucion se capacitd externamente
en habilidades especificas para sus puestos o conocimientos técnicos y especializados para el
desempefio de sus funciones a través de las siguientes modalidades:

% Cma L

Cursos Diplomados y Idiomas Comisiones de

especializados certificaciones estudio

Respecto al Programa General de Becas (PGB) dirigido a las personas trabajadoras de nuestra
institucién, se obtuvieron los siguientes resultados:

Figura 5.1 Resultados del PGB 2024

51 estudiantes acreditados en niveles de licenciatura, maestria y doctorado.

53 grados académicos en disciplinas consideradas de interés institucional:

41 maestrias 7 doctorados 5 licenciaturas

15 de los titulos recibidos fueron relacionados con temas de ciberseguridad,
mineria de datos, ciencias de datos o ciencias de la computacién, asi como
estudios prioritarios para el Banco.

Fuente: Banco de México.
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Evento del Comité de Igualdad Laboral y No Discriminacién

B. Igualdad laboral y no discriminacién

Comité de Igualdad Laboral y No Discriminaciéon

El Comité de Igualdad Laboral y No Discriminaciéon (CILND) funge como érgano de consulta y
asesoria de la Junta de Gobierno sobre cuestiones relacionadas con la igualdad laboral y la no
discriminacion. También tiene entre sus funciones y responsabilidades el seguimiento a politicas
implementadas en estas materias. Dicho Comité celebra sesiones cuatrimestrales donde participan
representantes de las diversas areas y niveles jerarquicos de la institucién en igualdad de proporcién
por sexo.

Avances en la Politica de Igualdad y No Discriminaciéon

El Banco de México cuenta desde 2023 con la certificacion internacional EDGE Move, en el segundo
nivel de tres posibles. Este reconocimiento resalta los avances del Banco en cuanto a sus politicas de
desarrollo y retencion en igualdad de oportunidades para hombres y mujeres.

Se dio continuidad a la instrumentacién de la “Politica de Igualdad y No Discriminaciéon” que tiene
por objeto consolidar al Banco de México como una institucion de excelencia a partir de una cultura
de igualdad y no discriminacion. Durante 2024 se reportaron los siguientes avances en cada uno de
los dos pilares que componen dicha politica acorde al plan de accién 2024-2026:

Pilar 1. Asegurar la igualdad laboral y la no discriminacién para el desarrollo del capital
humano del Banco, con base en criterios de excelencia, mérito y evaluacién por resultados.

* Los esfuerzos de comunicacién interna en 2024 se centraron en promover los temas mas
relevantes sobre igualdad y no discriminaciéon, ademés de difundir informacién clave sobre
el CILND. Asimismo, se llevaron a cabo dos campanas de difusion: “Ruta Etica”, enfocada
en fortalecer la integridad institucional y otra dirigida a la prevencién de la violencia laboral.
Adicionalmente, se abordaron temas como la flexibilidad laboral, la salud y la promocién de
una alimentacién balanceada, entre otros.

* Se llevaron a cabo actividades de sensibilizacion, entre las que destacan la Segunda Semana
de la Sororidad y la convocatoria para conformar el primer Grupo de Afinidad de Personas
con Responsabilidades de Cuidado “Team Cuidados”, con el objetivo de consolidar una
cultura de apoyo mutuo y promover el balance vida-trabajo.
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¢ Se publicaron al interior de la institucién cinco articulos: “Dia internacional de las familias”;
“Zona segura: una guia para promover infancias seguras LGBT+"; “Dia del Orgullo LGBT+";
“Desigualdad y Exclusién de los Pueblos Indigenas”, y “Dia de la familia Banxico 2024".

* El Banco de México ha promovido el desarrollo de procesos con igualdad de oportunidades
en el ingreso y la promocién. En 2024, el 100% de los anuncios de vacantes internas se
redactaron con lenguaje incluyente. De los 25 nombramientos que se llevaron a cabo en
2024, el 40% fueron funcionarias.

® 99% de las personas de nuevo ingreso que respondieron la encuesta de satisfaccion de los
servicios brindados por la “Oficina de Reclutamiento y Seleccién” afirmé que el proceso de
reclutamiento y seleccion se apega a los criterios de igualdad, no discriminacién y mérito.

e Se llevd a cabo la “8.2 Jornada de Igualdad y No Discriminaciéon del Banco de México”,
en donde se present6 el libro “Por una cancha pareja”? y se efectuaron mesas de dialogo,
conversatorios y actividades en materia de andlisis de desigualdad econdmica y rezago de
grupos histéricamente discriminados, racismo, importancia de la igualdad de género en los
espacios laborales y politicas de cuidado en los centros de trabajo, en general.

* Se llevaron a cabo los ajustes razonables para procurar la accesibilidad, permanencia y libre
desplazamiento en condiciones dignas y seguras de las personas con discapacidad, adultos
mayores y mujeres embarazadas en las instalaciones de la Ventanilla de Transparencia.

* Se concluyeron las obras de accesibilidad en los inmuebles de las Cajas Regionales Hermosillo,
Monterrey, Veracruz, Mérida y Complejo Jalisco. Adicionalmente, se logré implementar
espacios y circulaciones accesibles en la planificacién de diversos proyectos inmobiliarios.

Pilar 2. Incorporar una perspectiva de igualdad y no discriminacién en el cumplimiento del
mandato del Banco y sus funciones.

e Se promovié el uso de lenguaje incluyente y no discriminatorio en todo tipo de comunicacién
que el Banco de México pone a disposicién de la ciudadania. Particularmente, se tiene el
compromiso de adecuacién progresiva de la normatividad interna que se publica como parte
del Marco Normativo del Banco de México. Al cierre de 2024, 85% de las normas registradas
en el Catélogo de Normas Internas estaban redactadas con lenguaje incluyente.

e La agenda de investigacién econémica se fortalece con la perspectiva de igualdad y no
discriminacién. Durante el afio, esta perspectiva se incluyé en 12 vehiculos de comunicacion
(recuadros, notas técnicas, publicaciones externas y documentos de investigacién), asi como
en 4 seminarios y talleres académicos.

* Se dio continuidad a la traduccién a lenguas indigenas de informacién sobre billetes,
incorporando carteles sobre los elementos de seguridad en los billetes de la familia actual,
denominada “G". Al cierre de 2024, estos materiales se publicaron en el sitio web oficial del
Banco en 19 variantes de lenguas indigenas.*

* Se incorporaron caracteristicas de accesibilidad en 100 documentos sobre billetes y monedas
para que las personas con discapacidad visual puedan leerlos utilizando un lector de pantalla;
estos documentos se publicaron en la seccién de billetes y monedas del sitio web del
Banco. Al cierre de 2024 se tiene un acumulado de 121 documentos publicados con estas
caracteristicas.

® Vélez Grajales, R y Monroy-Gémez-Franco, L. (2023). Por una cancha pareja. Igualdad de oportunidades para lograr un
Meéxico mas justo. Centro de Estudios Espinosa Yglesias; Grano de sal.

4 Los documentos de traduccién a lenguas indigenas de informacién sobre billetes pueden consultarse en:
https://www.banxico.org.mx/billetes-y-monedas/temas-en-lenguas-indigenas-.html
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* El Museo Banco de México atendié a 24 grupos de personas en situaciéon de vulnerabilidad, que
comprenden personas en situacién de pobreza, personas con discapacidad multiple, discapacidad
visual, personas adultas mayores y mujeres en situacion vulnerable.

* Asimismo, la exposicién permanente fue revisada por una perita intérprete oficial en lengua de
sefias mexicanas. Se interpretaron en lengua de sefas las exhibiciones “Viaje al centro de la
confianza” y la gran proyeccion de la escalinata; ademas, se instalaron sefialéticas de accesibilidad
en lasentradas al Museo. Se contintian elaborando méas contenidos de accesibilidad y adaptaciones
al mobiliario museogréfico para las exposiciones temporales: audio descripciones, textos en alto
relieve con caracteres en sistema braille y adaptaciones en sala para acceso de sillas de ruedas.

* El personal del Museo Banco de México se capacité en “Tecnologias de informacién para
personas con discapacidad visual” para contribuir a la orientacion y experiencia de visitantes con

dicha discapacidad.

-
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C. Integridad y anticorrupcion

De manera permanente, el Banco de México busca contar con personal de excelencia, con
altos estdndares éticos y de integridad, asi como una elevada vocacién de servicio publico. Por
ello, continuamente se llevan a cabo acciones para asegurar estos estandares, alineados con las
disposiciones aplicables a la institucion.

Etica institucional

En 2024, con el fin de promover el comportamiento ético y guiar la conducta de las personas
servidoras publicas del Banco de México en el desempefo de sus funciones, se continué con la
implementacién de diversas acciones permanentes en materia de ética, integridad y anticorrupcion,
entre las que destacan: i) la capacitacion al personal de nuevo ingreso mediante la imparticién
de un curso en linea en materia de integridad y anticorrupcién; ii) la difusién del contenido de
los Cédigos de Etica y de Conducta del Banco de México y de otras disposiciones aplicables en
materia de integridad institucional, a través de distintos medios de comunicacién, y iii) la suscripcién
y refrendo del “Compromiso de integridad”, el cual contiene los compromisos en materia de ética
y confidencialidad.

Acciones para dar cumplimiento al Sistema Nacional Anticorrupcién (SNA)

El Banco de México ha colaborado activamente con el SNA a través del cumplimiento de las
gestiones y desarrollos tecnoldgicos necesarios para que, en su momento, se realice la inscripcion,
registro y comparticiéon de informacién en la Plataforma Digital Nacional. En este sentido destaca
la existencia de un acuerdo general de colaboracion celebrado con la Secretaria Ejecutiva de
dicho sistema, cuyo objetivo es establecer las bases generales de colaboracién y mecanismos de
coordinacién, suministro e intercambio de informacién para contribuir a fomentar la actuacién ética
de las personas servidoras publicas y el combate a la corrupcion.

Declaraciéon de situacién patrimonial y de intereses

Todas las personas servidoras publicas del Banco de México presentaron, en tiempo y forma,
sus declaraciones de inicio o modificacién correspondientes al ejercicio 2024, de conformidad
con la normatividad aplicable. Adicionalmente, conforme a lo previsto en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, se realizé el seguimiento de evolucién patrimonial y de intereses,
asi como los procedimientos de verificacion aleatoria, lo que contribuye a fortalecer la cultura de
rendicién de cuentas al interior de la institucién.
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Supervisién de procedimientos de contratacién publica y verificaciéon de pagos
institucionales

Durante 2024, conforme a las disposiciones relativas a la prevencion y combate a la corrupcién,
se llevaron a cabo los trabajos relativos a la supervision de los procedimientos de contratacion
realizados por el Banco de México, en cumplimiento del marco legal aplicable.

De igual forma, se verificaron los pagos institucionales derivados del ejercicio del presupuesto de
gasto corriente e inversion fisica en favor de proveedores, prestadores de servicios y personal de
la institucion, los cuales deben apegarse a las disposiciones legales que les son aplicables, a los
medios de contratacién y a la normatividad interna que en cada caso aplique.

Modernizacién en la atencién de procedimientos administrativos

El 10 de julio de 2024 se publicaron en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) las “Reglas para
la sustanciacion y resolucién, de manera electrénica, de los procedimientos administrativos
competencia de la Direccién de Control Interno del Banco de México y las unidades administrativas
adscritas a esta”, las cuales establecen las disposiciones a observar para el uso del Sistema de
Atencion de Procedimientos Administrativos del Banco de México (SisAPA).°

Esta herramienta tecnoldgica, que entré en operacion el 2 de septiembre de 2024, tiene como
principal propdsito apoyar a la sociedad en la interposicion de impugnaciones e instancias con
mayor facilidad, eficiencia, eficacia, seguridad juridica, accesibilidad y celeridad. El SisAPA es una
plataforma tecnolégica de vanguardia, similar a la que utilizan otras instituciones como el Poder
Judicial de la Federacion.

® Las “Reglas para la sustanciacion y resolucién, de manera electrénica, de los procedimientos administrativos competencia
de la Direccién de Control Interno del Banco de México y las unidades administrativas adscritas a esta”, pueden consultarse
en la liga: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5732920&fecha=10/07/2024
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Puesta en circulaciéon de la moneda de 20 pesos, conmemorativa de los 500 afios de la fundacién de la primera
Villa de Colima

D. Comunicacién con la sociedad y vinculacién institucional

Se dio continuidad a la estrategia general de comunicacién del Banco de México, la cual estd
orientada a ser mas transparente al compartir los objetivos, las politicas y funciones de la institucion,
ademas de fomentar una interacciéon mas proactiva con la sociedad, mediante una comunicacién
clara 'y comprensible, adaptandola a todas las audiencias.

La comunicacién oportuna, efectiva y accesible es vital para explicar el trabajo del Banco (qué hace,
por qué lo hace y para qué lo hace) y comunicar de manera eficiente sus resultados y el impacto que
tienen en la sociedad.

Los esfuerzos de Banco de México siguen encaminados a: a) instrumentar una politica de
comunicacion mas sencilla y accesible, adaptandola a todas las audiencias, destacando los mensajes
institucionales con mayor claridad para que a través de diversas herramientas digitales y medios
de comunicacion, lleguen a las respectivas audiencias de manera oportuna; b) ampliar el alcance
de los mensajes de los documentos mas importantes de nuestra institucion a la audiencia no
hispanohablante (mediante la publicacién simultdnea de documentos en inglés) para informar a
los mercados globales de manera oportuna. Como un ejemplo de este esfuerzo de comunicacién,
transparencia y rendicién de cuentas, el Banco de México publica desde 2013 las minutas de politica
monetaria en espafol e inglés, las cuales describen los antecedentes y las variables econémicas que
la Junta de Gobierno analiza y discute para tomar las decisiones de politica monetaria, incluyendo
la motivacién de los votos de cada persona integrante de la Junta de Gobierno.

El Banco de México fortalece la comunicacién y vinculacion con la sociedad a través de acciones
y programas que fomentan la educaciéon econdmica, financiera y cultural del pais, con el objetivo
de promover y difundir entre sus distintos publicos el conocimiento econémico, financiero y, en
particular, el quehacer de la institucion.

Estamos convencidos de que mantener altos estandares de transparencia, una rendiciéon de cuentas
efectiva y una amplia vinculaciéon con la sociedad son esenciales para sustentar y fortalecer la
confianza del publico.

Comunicacioén sencilla, clara y oportuna para la sociedad

Con el propésito de facilitar una mejor comprensiéon de los documentos oficiales més importantes
del Banco de México, en 2024 se implementaron las siguientes piezas comunicacionales de
acompafiamiento:

e Infografia de indicadores econdémicos clave. Informe Trimestral (octubre-diciembre 2023,
enero-marzo 2024, abril-junio 2024 y julio-septiembre 2024).¢

¢ Las infografias de indicadores econémicos clave se pueden consultar en la liga: https://www.banxico.org.mx/publicaciones-
y-prensa/infografias/informe-trimestral/informe-trimestral-inforgra.html
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¢ Infografia de indicadores econémicos regionales. Reporte sobre las economias regionales
(octubre-diciembre 2023, enero-marzo 2024, abril-junio 2024 y julio-septiembre 2024).”

e Resumen visual. Informe Trimestral (octubre-diciembre 2023, enero-marzo 2024, abril-junio
2024 y julio-septiembre 2024).°

o Resumen visual. Reporte de estabilidad financiera (junio y diciembre 2024).7

INFORME TRIMESTRAL 3-2024 IB1

INDICADORES ECONOMICOS CLAVE - .
Los datos de esta infografia son los ultimos disponibles al 25 de noviembre de 2024 BANCO»=: MEXICO!

. = Inflaci6 |
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INPC: indice Nacional de Precios al Consumidor. Informacién generada por INEGI.
PIB (México): Producto Interno Bruto. Informacién generada por INEGI.

a. e.: Cifras con ajuste estacional.

Tasa de desocupacién: Porcentaje de la Poblacién Econémicamente Activa (PEA) que se encuentra desocupada. Informacién generada por INEGI.
Tasa a 10 afios: Se refiere a |a tasa promedio de las subastas primarias de valores gubernamentales a dicho plazo durante el mes. gl
Elaborado por Banco de México con informacidn de diversas fuentes. E e
Informe Trimestral jul-sep 2024

=

7 Las infografias de indicadores econdmicos regionales pueden consultarse en la liga: https://www.banxico.org.mx/
publicaciones-y-prensa/infografias/reporte-sobre-las-economias-regionales/reporte-economias-regionale.html

& Los resimenes visuales del Informe Trimestral pueden consultarse en la liga: https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-
prensa/resumenes-visuales/informe-trimestral-html/informe-trimestral-resume?096502.html

? Los resimenes visuales del Reporte de estabilidad financiera pueden consultarse en la liga: https://www.banxico.org.mx/
publicaciones-y-prensa/resumenes-visuales/reporte-de-estabilidad-financiera-html/reporte-estabilidad-financi00001.html

-
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Campanas de comunicacién externa

Como parte de su estrategia de comunicacién, el Banco de México instrumenta campafias de
difusién en medios digitales y tradicionales para dar a conocer los aspectos mas relevantes de sus
funciones y los servicios de interés que han sido desarrollados en beneficio de la sociedad.

Entre las principales campafias de comunicacion realizadas en 2024 destacan:

* Puesta en circulaciéon de la moneda de 20 pesos conmemorativa de los 500 afios de la
fundacién de la primera Villa de Colima.

* Presentacion de la estampilla postal conmemorativa del 60 aniversario del Museo Anahuacalli.
e SPEI®: 20 afios innovando la forma de hacer pagos en México.
e Difusion para dar a conocer el “Comparador de servicios financieros”.™

 Reforzar el conocimiento de la poblacién sobre los elementos de seguridad de los billetes,
servicio de canje, tablilla de identificacién de billetes para personas ciegas y con debilidad
visual, entre otros contenidos relacionados con billetes y monedas en redes sociales.

* Certamenes, programas y temas de interés general relacionados con la educacion financiera,
entre los que destacan: Premio Contacto Banxico, en su 16.7 ediciéon; Reto Banxico, en su 9.2
edicion, y la Semana Nacional de Educaciéon Financiera 2024.

e Difusiéon de las exposiciones del Museo Banco de México (permanentes y temporales) y
actividades culturales que promueven el acercamiento a las funciones del Banco de México,
su coleccién numismatica y acervos culturales.

* Publicaciones sobre ofertas laborales y promocionales para eventos de reclutamiento.

e Difusién para promover el uso y conocimiento de pagos electrénicos por medio de SPEI®,
CoDi®y Dimo®."

Redes sociales

Las redes sociales del Banco de México se han consolidado como herramientas clave para mantener
un vinculo con la sociedad, permitiendo posicionar mensajes institucionales sobre sus principales
funciones y promoviendo la educacién financiera de una manera més creativa y empaética.

La cuenta institucional de “X" (antes Twitter) se ha mantenido como una de las cuentas con mayor
nimero de seguidores entre los principales bancos centrales del mundo. Por su parte, los perfiles
oficiales del Banco en Facebook, Instagram y LinkedIn se han incrementado significativamente en
cuanto al nimero de seguidores en comparacién con el afio anterior. A través del canal oficial en
YouTube se contintian difundiendo camparias de comunicacion, videos institucionales y conferencias
sobre las diversas funciones del Banco.

°La informacién relativa al Comparador de servicios financieros puede consultarse en la Seccién 3. Sano desarrollo del
sistema financiero, en la subseccién J. Medidas para promover la transparencia, competencia y proteccién de los usuarios
de servicios financieros.

" La informacién sobre CoDi® y Dimo® puede consultarse en la Seccion 4. Propiciar el buen funcionamiento de los sistemas
de pagos e infraestructuras de mercados.
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Al cierre de 2024, los seguidores de las cuentas del Banco en las distintas plataformas fueron los
siguientes:

Figura 5.2 Ndmero de seguidores de las cuentas de redes sociales del Banco de México

@BanxicoOficial

274,385 seguidores
@BanxicoEduca

82,561 seguidores

@banco_de _mexico

246,999 seguidores

@Banxico

930,925 seguidores

@BanxicoEduca

32,911 seguidores

@EmisionBanxico

37,704 seguidores

Banco de México
51,000 suscriptores

Banco de México

142,618 seguidores

Facebook: Banxico Oficial, Banxico Educa. Instagram: Banco de México. X: Banxico, Banxico Educa, Emisién
Banxico. YouTube: Banco de México. Linkedin: Banco de México.
Fuente: Banco de México.

#BlogBanxico

Como parte de los esfuerzos del Banco para mejorar la comunicacién con la sociedad se dio
continuidad a las publicaciones en el #BlogBanxico con el objeto de brindar un mecanismo adicional
en el que el personal y las distintas areas del Banco expliquen y expresen sus opiniones sobre temas
y acciones de este Instituto Central.’?

Durante 2024 se publicaron 4 articulos de temas relacionados con inflacién y politica monetaria a
nivel nacional e internacional.

Atencién a medios de comunicacién

En 2024 se continué con la organizacion de conferencias de prensa correspondientes a los informes
trimestrales (4) y a los reportes de estabilidad financiera (2) en las que participan las personas que
integran la Junta de Gobierno. Asimismo, se organizaron conferencias de prensa para los reportes
sobre las economias regionales (4).

Se continuaron atendiendo entrevistas por parte de la Junta de Gobierno con los representantes de

los medios de comunicacién, asi como las relacionadas con la cobertura de eventos publicos en los
que participaron tanto la Junta de Gobierno como diversas personas funcionarias de la institucion.

2 El blog puede consultarse en la liga: https://blog.banxico.org.mx/blog/
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Vinculacién institucional

Con el objeto de preservar la comunicacién directa y permanente se gestionaron actividades para
facilitar el seguimiento puntual de la agenda de interés, reforzar esquemas de trabajo y permitir
resolver inquietudes con los legisladores de todos los grupos parlamentarios (en la Cémara de
Diputados y en el Senado de la Republica), titulares de las dependencias federales y estatales,
partidos politicos y de las distintas organizaciones nacionales e inclusive extranjeras con las que
el Banco interactla diariamente. Por otro lado, se brindé puntual seguimiento y atencién a las
solicitudes de informacién, asi como un acompafiamiento continuo de las Iniciativas y Proposiciones
con Punto de Acuerdo de interés institucional, presentadas por los legisladores.™

Asimismo, se llevaron a cabo actividades permanentes de vinculacién con las entidades publicas,
instituciones educativas, organismos empresariales, instituciones profesionales, académicas y
culturales, asi como con el cuerpo diplomético. Se continué con la organizacién y desarrollo oportuno
y transparente de las sesiones de los Consejos Regionales (19 reuniones).

Campanias de comunicacién interna

Afin de consolidar el sentido de pertenencia del personal con la instituciéon, se realizaron 50 camparias
sobre diversos temas como: diversidad e inclusién, igualdad y no discriminacién, educacién
financiera, promocién de los sistemas de pagos, concientizacién y capacitacion en ciberseguridad,
declaracion patrimonial y de intereses, pregunta en materia de ética, prohibicién en materia de
obsequios, concientizacién de procesos, riesgos y control, Sindicato Unico de Trabajadores de
Banco de México, Seguridad Fisica, Proteccién Civil entre otras.

Asimismo, se desarrollaron campanas relativas a la formaciéon de capital humano, difusion de
actividades de promocién cultural y deportiva, asi como actividades a favor de la salud.

Se continué con el pédcast interno “Cinco temas de interés”, el cual busca ampliar el espectro
de alcance de la audiencia interna al compartir informacién de temas de interés para las personas
trabajadoras del Banco.

30 aniversario de la autonomia del Banco de México

El 1 de abril de 1994 entré en vigor la reforma al articulo 28 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, mediante la cual se otorgd autonomia al Banco de México y se establecié el
mandato prioritario de mantener el poder adquisitivo de la moneda nacional. La evolucién histérica
del Banco de México reafirma la importancia de la autonomia para que nuestra institucién logre
eficazmente su mandato de contar con una inflacion baja y estable. Paralelamente a su autonomia, la
apertura informativa y rendicién de cuentas del Banco de México ha permitido reforzar su principal
patrimonio: la credibilidad y la confianza del publico.

¥ Las proposiciones de Punto de Acuerdo son actos juridicos-administrativos (exhortos, extrafiamientos, solicitudes de
investigacion, etc.) que en materia legislativa se presentan ante el Pleno del Poder Legislativo. Una vez presentados, tienen
un trémite similar al de una iniciativa de ley, esto es, se turnan a comisiones, se discuten y aprueban o desechan, y una vez
agotado el proceso legislativo, se despachan.
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En este contexto, el 16 de agosto del 2024 se llevd a cabo la conferencia “La Politica monetaria
en un mundo post pandémico” en la que se conté con la asistencia de investigadores, funcionarios
del Banco de México e invitados especiales como el Secretario de Hacienda y Crédito Publico,
asi como destacados economistas y académicos, quienes resaltaron el importante papel que la
autonomia del Banco de México ha tenido para el logro de su objetivo prioritario de mantener el
poder adquisitivo de la moneda nacional.’

Aniversario de la L

Autonomia
i Banco de México

Banquera Central del aio

La revista especializada The Banker, nombré a la Gobernadora del Banco de México, Victoria
Rodriguez Ceja, banquera central del afo 2024 para América.

El reconocimiento se otorgd, entre otras razones, por adoptar una postura monetaria proactiva y
establecer de manera oportuna y efectiva una tasa de referencia consistentemente enfocada en
llevar la inflacién a su meta de 3%, ademas del importante esfuerzo por comunicar las razones por
las que se requeria una postura restrictiva. Esto Ultimo ha proporcionado a los mercados una guia
sobre las acciones futuras de politica monetaria, y en su conjunto, dichos esfuerzos propiciaron una
disminucién de la inflacion.

Dicha revista también reconocié el compromiso del Banco de México en mantener su confianza en
la flexibilidad del tipo de cambio para facilitar los ajustes ante choques externos e internos, asi como
en su oportuna intervencién ante desafios generados por desastres naturales como el huracén Otis.

' El discurso de la conferencia “La politica monetaria en un mundo post pandémico” puede consultarse en:
https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/discursos/%7BC21D706D-C410-0E3D-8BE6-58EA1289DECE%7D.pdf
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Generacién Enlaces Banxico 2024

E. Educacién econémica, financiera y cultural

El Banco de México cuenta con diversas acciones para impulsar la educacion econémica, financiera
y cultural del pais. En este sentido, ha disefiado y desarrollado (en formatos presenciales y digitales),
cursos, seminarios, talleres, guifas y otros programas educativos impartidos por el propio Banco,
enfocados en promover y difundir a sus distintos publicos el conocimiento econémico, financiero y, en
particular, el quehacer de la institucion.

De manera interinstitucional, el Banco de México participa en diversos foros y organizaciones que
promueven el bienestar financiero de la poblaciéon a través de la educacién econémico-financiera. En
el Comité de Educacién Financiera, y en el contexto de la estrategia nacional de educacion financiera
incorporada en la Politica Nacional de Inclusion Financiera, el Banco de México coadyuva al objetivo
de fortalecer la salud financiera de la poblacién mexicana.’” De igual manera, como integrante de la
Red Internacional de Educacion Financiera (INFE, por sus siglas en inglés) de la Organizacién para la
Cooperacioén y el Desarrollo Econémicos (OCDE), contribuye a la agenda internacional de educacion
econdmica y financiera.

Las universidades en nuestro pais, tanto publicas como privadas, son una pieza clave en la formacién y
desarrollo de las nuevas generaciones, y desempefian un papel fundamental en el fortalecimiento de
la sociedad. En ese sentido, se continué participando activamente, a través de las distintas areas de
este Banco Central, en diversos foros y catedras promovidas por estas instituciones. Asimismo se dio
continuidad a iniciativas como Banxico Educa, Enlaces Universitarios Banxico, Reto Banxico, y otros
programas de educacién financiera para contribuir al desarrollo econémico de la nacién.

Certdmenes académicos

Con el propésito de incentivar a los estudiantes de bachillerato y universidad de nuestro pais a conocer
sobre las funciones que este Instituto Central realiza, se llevan a cabo certdmenes con el fin de reforzar
el vinculo con las instituciones educativas a nivel nacional mediante el establecimiento de retos que
permitan fortalecer la comprension de las actividades del Banco de México. Para ello, se realizaron las
siguientes convocatorias:

1> El Comité de Educacién Financiera es presidido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) e integrado por la
Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), el Banco de México,
la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF), la Comisiéon Nacional
de Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR), el Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB) y la Secretaria de
Educacién Publica (SEP).
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Premio Contacto Banxico

Dirigido a estudiantes y docentes de nivel bachillerato. En 2024 se llevé a cabo su 16.% ediciéon con el
tema “Ejes fundamentales del Banco de México”. Se inscribieron 579 participantes de 26 entidades
federativas y 95 escuelas, de quienes se recibieron 232 trabajos escritos y 183 videos. Los equipos
ganadores fueron el Colegio Suizo de México, campus Cuernavaca, en la categoria de trabajo escrito,
y la Prepa Anahuac Veracruz, en la categoria de video.

,

R _VIDEO )
0 Ganador

Equipos ganadores del Premio Banxico 2024

El jurado estuvo conformado por 15 personalidades del medio econémico, financiero y académico,
quienes seleccionaron al equipo ganador por categoria, asi como a los 4 equipos finalistas en la
categoria de trabajo escrito y 3 en la categoria de video.

-
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Premio Reto Banxico

En 2024 se llevé a cabo su 9.7 edicién, en la que se inscribieron 241 equipos y se recibieron 173
trabajos escritos, lo que equivale a una participacion de 1,149 estudiantes de nivel licenciatura y
asesores. Concursaron 61 instituciones educativas pertenecientes a 25 entidades federativas. Los
equipos presentaron un trabajo de investigacién que incluia un andlisis sobre la situacion econémica
de México y el mundo, asi como los determinantes de la inflacién, con el fin de hacer una propuesta
de politica monetaria que considerara la importancia de la estabilidad financiera. En esta edicién, el
equipo ganador fue del ITAM.

Equipo ganador del Reto Banxico 2024

Programas educativos

Durante 2024 se impartieron programas educativos para distintas audiencias, los cuales tienen entre
sus objetivos mejorar la comprension de la poblacién sobre las funciones del Banco:

e Curso “El dinero en México”. Durante el ciclo escolar 2023-2024, el curso amplié su escala de
implementacion al impartirse en 73 escuelas de Baja California; 630 de Campeche, y 834 de
Guanajuato; participaron un total de 2,240 docentes, quienes impartieron el curso a 58,396
estudiantes de sexto de primaria.

e Catedra Banco de México. Es una serie de 10 conferencias sobre temas practicos de banca
central impartidas por funcionarios y especialistas del Banco de México. Se realizaron dos
catedras impartidas en la Universidad Cristobal Colén (Veracruz) y en la UNAM.

e Asignatura Banco de México. Es un programa con valor curricular en el que personal
especializado del Banco imparte temas asociados con la banca central. En 2024, |a asignatura
se presentd en un modelo hibrido sincrénico, en donde hay un grupo presencial y uno virtual
que se conecta a través de las plataformas tecnoldgicas. Tuvo un alcance de 222 personas,
entre las que destacan estudiantes de la Facultad de Contaduria y Administracién de la UNAM,
Escuela Superior de Economia IPN, personal del Banco de México, y Enlaces Universitarios
Banxico (EUB) de distintas universidades del pais.

* Platicas institucionales. Se brindan a grupos de estudiantes de licenciatura y bachillerato,
provenientes de 20 instituciones educativas en 12 entidades federativas. En 2024 se
impartieron 25 platicas presencialmente y una de manera remota; con un alcance estimado
de 1,465 personas.
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* Enlaces Universitarios Banxico. Es un programa de actividades (presenciales y virtuales) para
el cual se selecciona a un estudiante destacado de las universidades publicas y privadas del
pais. Este programa tiene como objetivo establecer un canal de comunicacién directo para la
difusion de los mensajes y programas de educacién econémica-financiera elaborados por el
Banco de México, por ejemplo, el material didactico de sesgos cognitivos, los cuales afectan
el bienestar econémico de las personas. Asimismo, contribuye al desarrollo académico y de
habilidades técnicas, como liderazgo, negociacion y comunicaciéon de la poblacion estudiantil.
Los 146 estudiantes de la 7.7 generacién de EUB, provenientes de 29 estados de la Republica,
fueron capacitados a lo largo del afio en temas de banca central, finanzas y economta.

e 4
b -\
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e Global Money Week. Es la campafa anual internacional organizada por la Red Internacional
de Educacion Financiera de la Organizacion para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econémico
(OCDE/INFE, por sus siglas en inglés), la cual en 2024 se llevd a cabo con el tema “Protege
tu dinero, asegura tu futuro” y tuvo un registro de participaciéon de mas de 7,500 personas.
La oferta educativa del Banco de México brindé talleres presenciales en el Museo Banco de
México (MBM) y el Museo Interactivo de Economia. En el MBM se hicieron actividades del
12 al 31 de marzo, atendiendo a 4,626 participantes. Se ofrecié contenido educativo en el
micrositio del sitio web de Banxico Educa (tales como talleres, interactivos, gamificaciones y
pddcast), y se llevd a cabo el conversatorio infantil “Los nifios opinan sobre el ahorro”, una
iniciativa de colaboraciéon internacional entre la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
del Pert (SBS) y el Banco de México, donde ocho nifios y nifias de los respectivos paises
pudieron interactuar de manera remota. Asimismo, en colaboracién con los participantes del
programa EUB, se realizaron talleres para nifios y jévenes en escuelas de sus comunidades.

o
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Desarrollo de contenido educativo

El Banco de México elabora libros y videos sobre economia y banca central para el publico en
general. Dichos materiales estan centrados en los beneficios de las acciones del Banco de México
para la sociedad y en el papel que los individuos desempefian en la economia, con el objetivo de
brindarles herramientas para su toma de decisiones econémico-financieras. Los libros se distribuyen
en formato fisico y los contenidos educativos digitales disponibles pueden consultarse en el sitio
web Banxico Educa.™

Bajo el titulo “Homeostasis. Manual para tu tranquilidad financiera”, Banxico Educa ofrece material
nuevo que aborda los cuatro componentes de la tranquilidad financiera: control, shock, flexibilidad
y metas, utilizando alegorias para cada uno de estos conceptos. Al igual que la homeostasis,
alcanzar la tranquilidad financiera es un proceso de retroalimentacién y control que nos permite
transformarnos y organizarnos para alcanzar un nuevo equilibrio, aunque las condiciones hayan
cambiado.”

Se desarrollaron materiales para concientizar a las personas sobre la existencia de sesgos cognitivos
que afectan la toma de decisiones, los cuales constan de talleres, guias para facilitadores y
gamificaciones. A través del juego y la reflexion, los participantes toman conciencia del sesgo
hacia el presente, sesgo de influencia social, sesgo de autoconfirmacién, sesgo de saturacion y las
“cuentas alegres” (a veces referido como falacia en la planificacion).

Para la audiencia infantil se ofrece el cuento y cuaderno de actividades “Marafia”, cuya tematica
parte de los sesgos cognitivos. Con este cuento, Banxico Educa busca la reflexién sobre la gestion
de los recursos mentales: emociones, tiempo, y planes; que los infantes, a través del juego y la
lectura, descubran que la toma de decisiones ocurre todo el tiempo y puede ser simple, pero
también pueden existir muchos factores que los pueden distraer.®

'¢ El contenido educativo puede consultarse en la liga: https://educa.banxico.org.mx/recursos-generales.html

"7 El material puede consultarse en la liga del portal Banxico Educa: https://educa.banxico.org.mx/recursos/publicaciones/
homeostasis-manual-tu-trang.html

'8 El material puede consultarse en la liga del portal Banxico Educa: https://educa.banxico.org.mx/ninos.html
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Semana Nacional de Educacién Financiera (SNEF)

Como en afos anteriores, el Banco de México participd en la SNEF, la cual se llevé a cabo de manera
presencial del 5 al 8 de septiembre, evento anual impulsado por el Gobierno de la Republica en
colaboracién con instituciones financieras, publicas y privadas, asi como educativas y sociales.

El evento se realizé de manera hibrida con platicas y conferencias presenciales, cuya sede fue la
explanada del Monumento a la Revolucién. Las instituciones participantes ofrecieron informacion
necesaria sobre créditos, tarjetas de crédito, ahorro, retiro, inversion, fraude, presupuesto y Fintech,
entre otros. Las platicas presenciales y virtuales impartidas por el Banco de México tuvieron un
alcance de 2,950 personas, una participacion de 3,250 visitas al estand presencial y 2,695 al estand
virtual. En esta ocasion se presentd una obra de teatro relacionada con el ahorro.

El disefio de los estands de Banxico Educa y sus correspondientes actividades se orientaron a que
los visitantes reflexionaran sobre su tranquilidad financiera. Estas actividades contemplaron los
cuatro elementos que caracterizan a la tranquilidad financiera, a los cuales se le asignaron 4 rutas:
1) “Salgo adelante dia a dia”, estand donde la figura de un perro ovejero ayuda a comprender el
concepto de salud financiera y cémo mantener el control de las finanzas cotidianas; 2) “Enfrento
emergencias”, en donde un pez globo sirve de referencia para reflexionar sobre la importancia de
aprender a ser resiliente ante imprevistos financieros; 3) “Hago realidad mis suefios”, estand donde
un gato y algunas posiciones de yoga se utilizan para abordar sobre la flexibilidad financiera que
permite ajustar nuestras decisiones a la etapa de vida presente sin dejar de disfrutar de la misma; y
4) "Alcanzo mi futuro”, en donde un péjaro constructor orienta sobre cémo armar un plan financiero
para lograr metas.

oo
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Semana Nacional de Educacién Financiera 2024
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Museo Banco de México (MBM)

Durante 2024 el MBM consiguio ser un espacio de acercamiento entre el Banco Central y mas de 164
mil visitas. Con el objetivo de impulsar experiencias memorables, se ofrecieron varias actividades
en distintos formatos para brindar una diversidad de soluciones para diferentes audiencias (familias,
jovenes, adultos o infantes).

En 2024 la estrategia de comunicacion del MBM consideré diferentes actividades, entre las que
destaca la transmision del anuncio de radio y television a través de los tiempos oficiales, para buscar
potencializar el conocimiento del MBM con la intencién de incentivar la visita al mismo.

A través de la observacién e interaccion con las audiencias se desarrollaron diversos materiales
culturales en los que se abordaron los contenidos de las exposiciones temporales y permanentes.
Asimismo, mediante el sitio web del Museo y el “Museo Digital” se amplié el alcance y difusion del
quehacer del Banco de México." En este Ultimo se puede realizar un recorrido virtual por las salas
del MBM, resolver acertijos sobre las caracteristicas del dinero, navegar por los hitos en la historia
del dinero, explorar las piezas de la coleccién y fabricar un billete, entre otros. En 2024 el Museo
Digital registré 26,144 visitas, mientras que en el sitio web del MBM se registraron 272,561 visitas.

El 24 de septiembre de 2024, el MBM celebré su tercer aniversario con una amplia variedad de
actividades, talleres y recorridos grupales a las exhibiciones, asi como talleres educativos y creativos.
El programa de actividades tuvo el objetivo de promover este espacio como un lugar de didlogo,
convivencia y empoderamiento para la sociedad.

Exposiciones del Museo Banco de México

Durante 2024 se realizaron 3 exposiciones temporales y 3 muestras del programa de difusién de
la coleccion numismatica del Banco de México “Destellos de la coleccion”, con el propdsito de
incrementar el vinculo entre el plblico visitante y el MBM, y en donde se observaron distintos niveles
de participacion.?

Pagos en movimiento. La revolucién Exposicion que aborda la finalidad del Banco de México en el
del SPEI® buen funcionamiento de los sistemas de pagos, destacando
(Del 26 de abril al 21 de julio de 2024). el papel crucial de estos Ultimos en el desarrollo éptimo de
estos bienes pulblicos y que muestra el entramado que ha
facilitado a individuos realizar transferencias eficientes.
Conmemora el 20 aniversario del SPEI®.

"7 El sitio MBM puede consultarse en la liga: https://museobancodemexico.mx/
%L as exposiciones temporales del Museo Banco de México pueden consultarse en la liga:
https://museobancodemexico.mx/exposiciones-temporales/
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30 anos de Autonomia del Banco
Central. Los cimientos de nuestra
fuerza institucional. Destellos de la
coleccién.

(Del 26 de marzo al 26 de mayo de
2024).

Rutas méviles. Usted esta aqui

(Del 28 de junio al 06 octubre de 2024).

Medallas virreinales. Academia de
San Carlos. Destellos de la coleccién.
(De junio hasta el 25 de agosto de
2024).

Estatera de Egina. Del mar a la tierra.
Destellos de la coleccién.

(de octubre a diciembre de 2024).

Territorio estable.

(Del 28 de noviembre de 2024 al 09 de
marzo de 2025).

Muestra que conjunta piezas numismaticas, bocetos y
videos que reflejan el compromiso del Banco de México con
la sociedad desde 1994, fecha en la que se otorgd a nuestro
Banco Central autonomia en sus funciones y en su
administracion.

Se compone de los 28 moviles creados por los artistas
participantes en la 7.2 edicién del programa Arte | Billete |
Maculatura | Disefio, e integradas por maculatura y refines
con técnica y tematica libre. En la exhibicién se exploran
ejes asociados a la vida cotidiana: economia, medio
ambiente, cultura y sociedad.

Muestra que presenta ejemplares numismaticos en los que
aparece el Rey Carlos lll, quien fundé en la Nueva Espafa
la Academia de las Tres Nobles Artes de San Carlos en
1781, impulsando asi las artes liberales y el grabado de
medallas. Es por ello que se reconoce en la actualidad su
aportacion al estudio numismatico.

Las estateras de Egina, acufiadas entre 520 y 390 a.n.e,
representan una de las primeras monedas de Occidente. Su
creacion se vincula estrechamente con la destacada
posicién comercial de Egina, que actuaba como un nodo
crucial en las rutas maritimas que conectaban Eubea,
Atenas, Corinto y el Peloponeso. Esta ubicacion estratégica
determiné el disefio de la moneda, que muestra una
tortuga marina, simbolo del poder naval de la isla y su
conexién con el mar.

“Territorio estable” aborda la finalidad del Banco de México
de promover el sano desarrollo del sistema financiero, y
muestra como el Banco Central analiza los riesgos y
vulnerabilidades que puedan afectar al sistema financiero,
con el propdsito de mantener su solidez y resiliencia.
“Territorio estable” estuvo conformado por obras de arte
contempordneo que ayudaron a conectar conceptos
intangibles con elementos y materiales artisticos.

El MBM ha logrado entablar y fortalecer el didlogo con la sociedad, partiendo del valor de la
confianza y resaltando el papel del Banco de México en la vida de los mexicanos.

Durante el afo se atendieron 24 grupos con una participaciéon de 451 personas en situacion de
vulnerabilidad. Para esta labor se recurrié a materiales y herramientas como audio descripciones,
cedulario en braille, piezas tactiles, asi como a la capacitacién constante del personal en diferentes
foros para implementar acciones de mejora continua.

MUSEO 3
BANCO DE
MEXICO ,

Exposicion Estatera de Egina: Del mar a la tierra
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F. Transparencia y rendicién de cuentas

Dentro de las actividades que el Banco de México lleva a cabo en materia de transparencia y
rendicién de cuentas, se encuentra la proteccion de los datos personales que recaba en cumplimiento
de sus funciones. Como responsable del tratamiento de dichos datos estd obligado a cumplir la
normatividad en la materia, la cual contempla la publicacién de avisos de privacidad que informen
a los titulares de los datos las finalidades del tratamiento que el Banco dara a los mismos. Para
garantizar este derecho, en 2024 se revisaron y actualizaron 37 de los 54 avisos de privacidad del
Banco, de los cuales 3 fueron de nueva creacion.

Solicitudes de informacidn
En 2024 se atendieron 1,976 solicitudes de informacién de manera eficiente y satisfactoria.
Respecto a las solicitudes atendidas, en 2024 se recurrieron 35 de ellas ante el INAI, es decir, el

1.77% de las respuestas otorgadas. De estos recursos, el 100% fueron resueltos por dicha autoridad
de manera favorable para el Banco.

Figura 5.3 Numero de solicitudes de informacién

1,997 1,976
2023 2024

Fuente: Banco de México.
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Valoracién de capacidades institucionales de unidades de transparencia 2024

Enatencién alo establecido dentro del “Programa Anual de Verificaciéon y Acompafamiento Institucional
para el cumplimiento de las obligaciones en materia de Acceso a la Informacion y Transparencia”, el
INAI reconocié al Banco de México con una valoracién de 100% del “indice de Desempefio de las
Unidades de Transparencia” por propiciar condiciones favorables para el libre ejercicio del derecho de
acceso a la informacion en la Unidad de Transparencia de la institucion.

También se obtuvieron resultados satisfactorios en la verificacién que el INAl efectta a las respuestas a
solicitudes de informacién en las que se evaltan tiempos de atencién y calidad de las respuestas con
un resultado de 100% para las respuestas emitidas por el Banco de México y los sujetos obligados que
este coordina (Fondo Mexicano del Petréleo para la Estabilizacion y el Desarrollo (FMPED) y Fondo
para el Desarrollo de Recursos Humanos (FIDERH)).

Adicionalmente, el Banco obtuvo el 100% de cumplimiento respecto al “Programa de Evaluacion
2024", con base en la informaciéon y medios de verificacién publicados en el apartado virtual
“proteccion de datos personales”.

Atencidén ciudadana

Como parte de las acciones realizadas en materia de acceso a la informacién se incluye la atencién
a solicitantes de manera presencial y via telefénica. A través de este Ultimo canal se recibfan un alto
nimero de llamadas que no eran competencia de la Unidad de Transparencia del Banco de México,
por lo que se definié un menu para distribuir las llamadas entre las areas responsables, lo cual ha

facilitado la orientacion a la poblacion sobre temas de su interés.

Publicacién de las Obligaciones de Transparencia

En su evaluacion diagnéstica, el INAI otorgd al Banco de México y al FIDERH la calificacidon mas alta
por cumplir con el total de la publicacién de informacién en los portales de transparencia.

Durante 2024 se dio cumplimiento a las modificaciones aprobadas a los Lineamientos Técnicos
Generales para la publicacion, homologacién y estandarizaciéon de la informacion de las obligaciones
de transparencia establecidas en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
El cambio de mayor impacto en todos los formatos del articulo 70 fue la eliminacién del campo para
identificar la fecha de validacion.

Por lo que refiere al FMPED, el 12 de marzo de 2024, el INAI realizé la verificacién especial a la
informacién que deben publicitar los sujetos obligados que no fueron seleccionados en la muestra
de la dimensién de portales de transparencia. Como resultado de lo anterior, el organismo garante
identificd que la publicacién estaba completa.

Finalmente, derivado de la incorporacién al padrén de sujetos obligados del Fondo de Pensiones
para el Bienestar, se coordiné e implementé el proceso de publicacién de informacién con la
unidad administrativa responsable para dar cumplimiento a las obligaciones de transparencia
correspondiente al cuarto trimestre de 2024, y se incorporaron a su pagina web los portales de
transparencia y datos personales.
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Transicion de las nuevas leyes generales de transparencia, acceso a la informacién
publica y de proteccién de datos personales en posesién de sujetos obligados

El 20 de diciembre de 2024 se publicé en el DOF |a reforma constitucional en materia de simplificacion
organica, la cual, entre otros aspectos, establecié que el INAI quedaria extinto una vez que entraran
en vigor las nuevas Leyes Generales en la materia, y otorgd al Congreso de la Unién plazo de 90
dias naturales para emitirlas.

Asimismo, dicha reforma constitucional establecié que los propios sujetos obligados, como el Banco
de México, sean los responsables de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos de
acceso a la informacién publica y a la proteccién de datos personales, lo que implica que se deben
transferir al Banco de México, al igual que a cada uno de los otros entes constitucionales autébnomos,
diversas atribuciones en materia normativa, verificacién de obligaciones de transparencia, resolucion
de medios de impugnacién y atencién de denuncias, las cuales seran ejercidas por el Organo Interno
de Control del propio Banco.

Comparecencia de la persona titular de la Gubernatura ante el Senado de la
Republica

Como parte de las actividades permanentes de rendicién de cuentas, y de acuerdo con lo establecido
en el articulo 47, fraccion Xlll de la Ley del Banco de México, el 10 de abril de 2024 la Gobernadora de
este Instituto Central, Victoria Rodriguez Ceja, comparecié ante la Comisién de Hacienda y Crédito
Publico del Senado de la Republica para rendir un informe sobre el cumplimiento del mandato de
la institucion. En su exposicion abordé los siguientes aspectos:?’

* El estado de la dinamica inflacionaria global y los retos que representa para la politica
monetaria de los bancos centrales en el mundo.

* El comportamiento de la economia nacional y la evolucién de la inflaciéon en nuestro pais.

 La importancia de la convergencia de la inflacién hacia la meta de 3%, destacando el efecto
de la inflacién sobre los ingresos y patrimonio de la poblacion.

* Una revisién puntual del sistema financiero mexicano, el cual se encuentra en una posicién
solida para impulsar la recuperacién econémica.

* Los avances y prospectos para los sistemas de pagos del pais, sobre los que el Banco

tiene como objetivo que los usuarios tengan acceso a medios para enviar y recibir pagos
electrénicos, seguros, inmediatos, de bajo costo y con alta disponibilidad.

Discurso de la Gobernadora

Victoria

Rodriguez Ceja

Comparecencia ante la Comision
de Hacienda y Crédito Publico del
Senado de la Republica

La Gobernadora Rodriguez Ceja durante su comparecencia

21 E| discurso integro completo de la Gobernadora puede consultarse en la liga: https://www.banxico.org.mx/publicaciones-
y-prensa/discursos/%7B452C6464-C9C1-BFEB-2B93-3DDC16CC5BC1%7D.pdf
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G. Ciberseguridad y control interno

Fortalecimiento de la ciberseguridad

Para reforzar los procesos del Banco, en 2024 se realizaron las siguientes acciones:

@.

%
&

* Se llevé a cabo la segunda fase de planes bienales de implementacién de controles

que permitirdn mantener protegidas la infraestructura tecnolégica e informacion del
Banco.

Se continud con el programa de concientizacién y capacitacion en ciberseguridad
al personal de la institucion mediante diversos cursos y presentaciones. Asimismo,
se llevaron a cabo campafias de difusion en materia de ciberseguridad, a fin de
que el personal conozca y se concientice sobre los principales riesgos y amenazas
actuales, asi como proporcionarles orientacion e informacién sobre las acciones
que pueden realizar para proteger la informacién bajo su cargo. Se enviaron 5
infografias a todo el personal. Adicionalmente, se desarrollaron 6 campanas sobre
el envio de correos tipo phishing para concientizar al personal sobre las amenazas
de este tipo de ingenieria social y, a su vez, se compartieron mecanismos para
identificar y responder este tipo de mensajes.

Se definieron los requisitos minimos de ciberseguridad que deben solicitarse a
las personas proveedoras que manejan informacién sensible del Banco o tengan
interconexién con la infraestructura tecnoldgica del Banco. Para contar con un
procedimiento institucional que permita alcanzar este objetivo, se elaboré la
normatividad para incluir a través de cldusulas en los contratos con terceros los
requisitos minimos de ciberseguridad que deben cumplir.

Ante la extension del uso de herramientas de Inteligencia Artificial (IA), durante 2024 el Banco
de México disefié una estrategia para incorporar este tipo de herramientas en sus procesos. Esta
estrategia permitird impulsar su uso y desarrollo responsable y seguro, protegiendo la informacién

del Banco.

® Se emitieron guias para fomentar el uso transparente, responsable y seguro de

herramientas publicas de IA generativa en los procesos del Banco, sin inhibir la
innovacion continua.

-
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Auditorias, controles y estados financieros

En cumplimiento al Programa Anual de Revisiones, se realizaron las auditorias internas que
consideraron la revisiéon de los controles que mitigan los riesgos a los que estan expuestos los
procesos institucionales, la razonabilidad de las cifras presentadas en los estados financieros y en
el presupuesto de la institucion, asi como el cumplimiento de las disposiciones aplicables al propio
Banco y a su personal.

Se llevaron a cabo distintas acciones para robustecer el sistema de control interno y la gobernanza,
conforme a lo siguiente:

¢ Derivado de las auditorias internas se fortalecieron los controles que permiten
administrar y mitigar los riesgos a los que los procesos institucionales estén
expuestos y se promovio la actualizacién normativa.

Se continué con las acciones necesarias de interlocucién y coordinacion para
atender oportunamente los requerimientos de informacién de la Auditoria
Superior de la Federacién (ASF).

* Se dio cumplimiento a los requerimientos de informacién del auditor externo,
designado por el Secretario de Hacienda y Crédito Publico, con la aprobacién

| de la Comisién de Vigilancia de la ASF, proporcionando la informacién necesaria
e para auditar los estados financieros de la institucién y evaluar que cumplan
con las Normas de Informacién Financiera del Banco de México, asi como las

obligaciones fiscales y el ejercicio del presupuesto de gasto corriente e inversion
fisica del Banco de México para el ejercicio 2023.

e Se siguieron publicando los comunicados de prensa sobre el estado de cuenta
del Banco de México, en donde se dan a conocer de manera semanal los saldos
y variaciones de los principales rubros de balance del Banco Central, destacando
los correspondientes a la reserva internacional y a la base monetaria.??

2 os estados de cuenta del Banco de México pueden consultarse en la liga: https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-
prensa/estado-de-cuenta-semanal/estado-cuenta-semanal-reserva.html
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H. Tecnologias de informacién y gestion de la informacion

Documentos de archivo

Se revisaron 184 fichas técnicas de valoracién documental (FTVD) con el propésito de actualizar los
instrumentos de control y consulta archivisticos previstos en la Ley General de Archivos; derivado
de dicha revision, se modifico la informaciéon contenida en 69 FTVD. Estos instrumentos se publican
como parte de las obligaciones referidas en el Articulo 70 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica.

Se efectuaron 95 procesos de disposiciéon documental, lo que representé aplicar el destino final
a mas de 7,490 expedientes en formato fisico y electrénico. Las actas que dan evidencia de estos
procesos son publicas y pueden consultarse en el sitio web oficial del Banco.?®

Finalmente, se llevd a cabo laimplementacion del catdlogo en linea del archivo histérico institucional,
lo que representa un importante avance para facilitar y propiciar la consulta de este acervo y, de esta
manera, que la sociedad mexicana aproveche mejor la informacién del patrimonio documental del
Banco de México. Al cierre de diciembre de 2024, esta herramienta contaba con casi 7,500 registros
de expedientes histéricos disponibles para consulta del publico.

% Las actas y dictamenes de baja documental y de transferencia secundaria pueden consultarse en la siguiente liga:
https://www.banxico.org.mx/conociendo-banxico/archivo-informacion-banco-m.html
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NUESTRO RUMBO

‘ IGUALDAD LABORAL Y NO DISCRIMINACION

* Se continuaran implementando espacios accesibles en los proyectos inmobiliarios en
desarrollo y futuros.

e Se continuarédn difundiendo documentos sobre billetes y monedas en lenguas
indigenas, con el fin de continuar ampliando la informacién para las audiencias de
pueblos originarios.

¢ Se continuard proporcionando infraestructura de cémputo a todos los empleados de
la Institucién, con el fin de reforzar la seguridad y brindar las herramientas necesarias
para el teletrabajo a todas las personas usuarias.

e Se continuaréa con la profesionalizacién y capacitacién del capital humano del Banco
de México, para fortalecer sus competencias y habilidades, promoviendo una cultura
organizacional sustentada en los principios de inclusidon, igualdad e integridad.

® ACCIONES EN MATERIA ANTICORRUPCION

e Se dara continuidad a las medidas previstas por el Comité Coordinador del SNA.

* Se mantendra la promocidn y vigilancia al estricto cumplimiento de las disposiciones
en materia de declaraciones patrimoniales y de intereses por parte de las personas
servidoras publicas del Banco.

* Se continuara capacitando al personal en materia de integridad y anticorrupcién de
acuerdo con las disposiciones aplicables, asi como recabando su “Compromiso de
integridad”. De igual manera, se seguirad difundiendo el contenido de los Cédigos
de Etica y de Conducta del Banco de México y de otras disposiciones en materia de
integridad institucional, a través de distintos medios de comunicacion.

e Se continuarén fortaleciendo los mecanismos de control para la supervisién de la
ejecucion de los procedimientos de contratacion publica al interior del Banco, asi
como para la verificacién de los pagos institucionales realizados por el Banco de
México.

® COMUNICACION CON LA SOCIEDAD Y VINCULACION INSTITUCIONAL

* Se realizaré difusién en redes sociales con el propédsito de promover las caracteristicas
y validez de los billetes de 50, 100, 200, 500 y 1,000 pesos de la familia G, que llevaran
una leyenda alusiva al 100 aniversario del Banco de México.

® Se continuaran realizando campanas de comunicacién para difundir las caracteristicas
y medidas de seguridad de los billetes actuales, asi como la difusidn de los elementos
de seguridad de billetes para personas ciegas y débiles visuales. Se buscara reforzar
la promocién de pagos por medio de SPEI®, CoDi® y Dimo®.
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Se continuaran los esfuerzos de difusién de las principales funciones y el quehacer
del Banco de México, a través de mejores practicas de comunicacién digital que
permitan una cercania con la sociedad a través del sitio web oficial y las redes sociales
del Banco. De igual manera, se seguiran publicando y difundiendo a través de estos
medios las piezas comunicacionales que acompanfan a las principales publicaciones
oficiales del Banco con el objetivo de brindar informacién mas clara y sencilla a todas
las audiencias.

Se continuaran los esfuerzos de publicar en el sitio web (de manera simultanea a
las versiones en espafol) la version en inglés de los documentos més importantes
del Banco (Anuncio de la decision de Politica Monetaria, Minuta sobre la reunién
de toma de decisién de politica monetaria, resimenes y presentaciones ejecutivas
del Informe Trimestral, del Reporte sobre las Economias Regionales, y del Reporte
de Estabilidad Financiera), con el objetivo de ampliar el alcance de los mensajes
contenidos en dichos instrumentos a la audiencia no hispanohablante e informar a los
mercados globales de manera oportuna.

Se continuara fortaleciendo la participacién de los Consejos Regionales.

Se continuaré con la produccién de todas las campanas internas de comunicacion
programadas en las solicitudes de las areas.

° EDUCACION ECONOMICO-FINANCIERA Y FOMENTO CULTURAL

Se continuara con la participacién activa, a través de las distintas areas del Banco de
México, en foros y congresos organizados por universidades publicas y privadas de
nuestro pais, para participar en la formacién de los jovenes en México, en su educacién
econdmica, financiera y cultural.

Como parte de los programas educativos y de vinculacion, se llevara a cabo la 17.2
edicién del Premio Contacto Banxico, asi como la 10.2 edicion del Reto Banxico y la
integracion de la séptima generacion de Enlaces Universitarios Banxico.

Se reforzara el vinculo con la sociedad a través de la oferta de programas educativos
(presenciales y virtuales) como la Catedra Banco de México, la Asignatura Banco de
México, el taller ;Qué hace el Banco para ti y tu familia?, las platicas institucionales, y
el curso “El dinero en México”.

Se mantendra una participacion activa, tanto en eventos presenciales como actividades
virtuales en el Global Money Week 2025.

Se elaborarén nuevos materiales educativos y elementos interactivos para fortalecer la
agencia de las personas en su toma de decisiones, y el entendimiento de las funciones
y finalidades del Banco de México.

El MBM continuara con la oferta cultural de exposiciones temporales, publicaciones y
actividades de difusién vinculadas con los pilares del Museo: las funciones del Banco de
México, la coleccién numismatica y la arquitectura del edificio principal. Lo anterior, con
el fin de seguir fortaleciendo la confianza y la promocién del didlogo con la sociedad.

Se desarrollaran actividades que fomenten la inclusién y mejoren la experiencia de
grupos vulnerables en el Museo.

-
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¢ SEGURIDAD INFORMATICA

Se continuara fortaleciendo el programa de seguridad y defensa informatica del
Banco de México, mediante la instrumentacion y el reforzamiento de medidas y
practicas de seguridad de la informacion, conforme a estandares internacionales, con
la finalidad de mantener la infraestructura de Tl protegida.

Se continuara con las acciones proactivas de defensa informatica del Banco, como las
evaluaciones para identificar si algun atacante ha comprometido la infraestructura de
Tl, mediante el anélisis de comportamiento de amenazas, con el objetivo de anticiparse
a incidentes que pudieran poner en riesgo la continuidad operativa o la informacién
del Banco. Con estas acciones proactivas, se verifica el correcto funcionamiento de
los controles y procesos en materia de seguridad y defensa informatica establecidos.

Se continuarad fortaleciendo el rol del Banco de México como promotor de la
ciberseguridad y ciber resiliencia del sistema financiero.

Se continuaréd promoviendo el uso seguro de herramientas de |A.

Se continuara la evaluaciéon e implementacién de nuevas tecnologias que apoyen
al monitoreo, deteccién y respuesta de incidentes de seguridad informatica en la
infraestructura de Tl del Banco, con el objetivo de tener una deteccién oportuna y
minimizar el impacto que pudiera tener un incidente de seguridad informéatica en la
institucion.

Se continuara con la implementaciéon del control para detectar fugas de informacién
desde las computadoras personales del Banco.

Se continuara con las acciones de recoleccién, evaluacidn y registro de vulnerabilidades
informaticas, para determinar su impacto al Banco y su oportuna gestion.
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PRESUPUESTO Y ANEXOS




PRESUPUESTO

PRESUPUESTO APROBADO 2024
Situacion al 31 de diciembre de 2024

(Cifras en millones de pesos)

PRESUPUESTO

CONCEPTO POR
] o
AUTORIZADO EJERCIDO EJERCER %

Gasto corriente e inversidn fisica NO relacionados
con el mandato constitucional de proveer billetes y 5,299 5,284 15 0.3%
monedas a la economia

Gasto corriente 3,901 3,886 15 0.4%

Inversion fisica 1,398 1,398 - 0.0%

Gasto corriente e inversidn fisica relacionados con
el mandato constitucional de proveer billetes y 9,354 9,352 2 0.0%
monedas a la economia

Gasto corriente 2,115 2,113 2 0.1%

Inversion fisica 7,239 7,239 - 0.0%

Nota: Las sumas pueden no coincidir debido al redondeo de cifras.
1/ Presupuesto autorizado modificado.

' El ejercicio del presupuesto 2024 puede consultarse en: https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/informes-
sobre-el-ejercicio-del-presupuesto/%7B7E9FBE61-8D43-7FFC-D97B-757DAED8703B%7D.pdf
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PRESUPUESTO APROBADO 20252

(Cifras en millones de pesos)

CONCEPTO

PRESUPUESTO
AUTORIZADO

%
1/
= n s REAL

VARIACION

Presupuesto relacionado con el mandato
constitucional de proveer billetes y
monedas a la economia

Gasto corriente

Inversion fisica

Presupuesto en que incurre el Banco
para el cumplimiento de sus funciones no
relacionadas con proveer de billetes

y monedas a la economia

Gasto corriente

Inversién fisica

9,347

2,381

6,966

5,306

4,231

1,075

9,590

2,673

6,917

5,444

4,706

243

292

138

475

-337

-1.6%

7.6%

-4.8%

-1.6%

6.6%

-34.2%

Nota: Las sumas pueden no coincidir debido al redondeo de cifras.

" Presupuesto autorizado original.

2 El Informe sobre el presupuesto aprobado de gasto corriente e inversién fisica de 2025 puede consultarse en: https://www.
banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/informes-sobre-el-presupuesto-aprobado-de-gasto-co/%7B9C666D09-FEEB-48A6-

C9F7-050B82EAA649%7D.pdf
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ANEXOS

ANEXO I. INDICADORES OPERATIVOS DE LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS

META OBSERVADO META

OBJETIVO INDICADOR B 2024 2025

Direccién de Educacién Financiera y Fomento Cultural (DEFFC)

Certamenes académicos
NUmero de certdmenes en los
Promover la inclusién y que se convocan a estudiantes de 2 2 2
educacién financiera preparatoria y universidad, sobre
temas relacionados con las funciones
del Banco de México.

Realizacién de exhibiciones

L temporales
Fortalecer la comunicacién y . S
. - Numero de exhibiciones
vinculacién del Banco con sus .
temporales con diferentes temas 3 3 2

distintas audiencias externas e .
que se producen y exhiben en las

Internas instalaciones del Museo Banco de
México.
Direccién General de Administracién (DGA)
Fortalecer el desarrollo del Personal capacitado
capital humano medlglnte Porcentaje de, personal que ha 590% 96.93% ~90%
esquemas de formacion y asistido a algln curso o evento de
movilidad interna formacion en los Ultimos dos afos.
Publicacién de estados financieros
Procurar la eficiencia operativa | Porcentaje de cumplimiento del
a través de la sistematizaciény | programa de publicacién de estados 100% 100% 100%
estandarizacion de procesos financieros (semanales, mensuales y
anuales).
Cumplimiento con el Programa
> O, O, > O,
Anual de Contrataciones (PAC) 295% 89% 295%
Cumplimiento con el Programa 2959% 91.83% $959%

Anual de Enajenaciones (PAE)

Cumplimiento con el Programa
Asegurar la calidad, eficienciay | Anual Inmobiliario Institucional >95% 93% >95%
oportunidad de los servicios al | (PAII)
interior del Banco, asi como de

A . o Inconformidades fundadas en el
la infraestructura inmobiliaria y . 0 0 0
L proceso de contrataciones

tecnolégica
Satisfaccién de los servicios de
recursos humanos NA?
indice de satisfaccion de las reas "

) s >85% 86.40% (indicador

usuarias respecto a los servicios bienal)

proporcionados por el drea de Recursos
Humanos (indicador bienal).

3 No aplica (NA).

-l

PROGRAMA DE TRABAJO 2024-2025 68

| g |
L



META OBSERVADO META

OBJETIVO INDICADOR 2024 2024 2025

Direccién General de Asuntos del Sistema Financiero (DGASF)

Fortalecer el esquema de
supervision para garantizar Cumph.n'!l,ento del programa de 5959 100% 5959
el cumplimiento de las supervision
disposiciones

Promover la transparencia
de las caracteristicas y costos
de los servicios financieros y Reportes de Indicadores Bésicos

. . X 10 12 10
medios de pago a fin de que los | (RIB) publicados
usuarios puedan tomar mejores
decisiones

Indicadores microprudenciales de
banca de desarrollo*

Indice de Capitalizacion (ICAP), indice
de Morosidad Ajustado (IMORA),
Indicador de Rentabilidad (ROE, por
sus siglas en inglés).

ICAP > 12 | ICAP =26.4 | ICAP > 12
Coadyuvar a la eficacia de los
intermediarios financieros de
fomento

IMORA < 6 | IMORA = 2.7 | MORA< 6

ROE >0 ROE=0.52 | ROE>0

Direccion General de Contraloria y Administracién de Riesgos (DGCAR)

Declaraciones patrimoniales y de
intereses

Porcentaje de servidores publicos
obligados que presentaron su
declaracién patrimonial y de
intereses.

Direccién General de Emisién (DGE)

Mejorar las capacidades y
eficiencia del Banco para
satisfacer la demanda de
moneda nacional

Consolidar una cultura de
compromiso ético y de servicio
publico

100% 100% 100%

Fabricacién de billetes
Nimero de billetes producidos en el 2,190 2,190 2,150
afio (millones de piezas).

Oportunidad en la dictaminacién
de piezas presuntamente falsas
Inhibir la falsjficacién de Porcentajg qle piezas presuntamente 599 50% 99 929 599 50%
moneda nacional falsas, recibidas de los bancos y
dictaminadas conforme a los plazos
establecidos.

Mantenimiento de estédndares de
industria limpia

Promover y mejorar las practicas | Mantenimiento de la certificacion
de responsabilidad social de la | como industria limpia otorgada 1 1 1
institucion por la Procuraduria Federal de
Proteccion al Ambiente PROFEPA
(1-Se mantiene, 0-No se mantiene).

*Los indicadores microprudenciales engloban todos los elementos de salud financiera que cada una de las instituciones de
este sector busca para lograr niveles 6ptimos de estabilidad.

r
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OBJETIVO

INDICADOR

Direccién General de Estabilidad Financiera (DGEF)

Documentos de investigacién en
materia de estabilidad financiera

OBSERVADO
2024

META
2025

Proveer anélisis econémico
y financiero relevante para
el disefio e implementacién
eficiente de la politica
monetaria y cambiaria

Elaboracién y publicacion del REF.

Difusién de documentos de
investigacion (presentacion en
conferencias)

Articulos de investigacién presentados en
una conferencia nacional o internacional.

>20

Desarrollar estudios orientados NUmgro c!e documentos de 20 19 20
a emitir recomendaciones investigacion desarrollados por DGEF
de politica econémica que (cantidad).
contribuyan a la estabilidad de
precios y financiera, asi como al | Numero de presentaciones de un articulo
crecimiento econémico de investigacion en una conferencia 15 15 15
nacional o internacional o revistas
calificadas (calidad).®
Informacién de los intermediarios
financieros
Mejorar la calidad y acceso a Numero de formularios de los 262,727 259,291 >273,305
la informacién econémica y intermediarios financieros recibidos
financiera relevante para las para su procesamiento y analisis.
distintas audiencias del Banco | Reportes de estabilidad financiera
(REF) 2 2 2

Direccién General de Investigacién Econémica (DGIE)

54

>20

Difusién de documentos de
investigacion (documentos publicados)
Documentos de investigacion
desarrollados por esta Direccién
General.

>20

20

>20

Publicacidn de los informes
trimestrales

Informes trimestrales sobre el
analisis de la inflacion, la actividad
econdmica y el comportamiento de
indicadores econémicos del pafs,
asi como sobre la ejecucién de la
politica monetaria, publicados en
tiempo y forma.

® La calidad se mide a partir del nimero de articulos de investigacion aceptados en presentaciones, conferencias y revistas

dictaminadas.
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OBJETIVO

Proveer anélisis econémico
y financiero relevante para
el disefio e implementacién
eficiente de la politica
monetaria y cambiaria

INDICADOR

Comunicado de Agregados
Monetarios y Actividad Financiera
Comunicados mensuales de
agregados monetarios y actividad
financiera publicados en tiempo y
forma.

META
2024

12

OBSERVADO
2024

12

META
2025

12

Publicacién del Reporte sobre las
Economias Regionales

Reportes trimestrales sobre las
economias regionales publicados en
tiempo y forma.

Publicacién trimestral de la Balanza
de Pagos

Publicacién de cuadros de
estadistica

Ndmero de cuadros de estadistica
econdmica publicados.

760

1,268

760

Publicacién de la Encuesta sobre
las expectativas de los especialistas
en economia del sector privado
Informes mensuales de resultados

de la encuesta sobre expectativas de
especialistas en economia del sector
privado publicados en tiempo

y forma.

12

12

12

Instrumentar y comunicar
eficientemente las decisiones
de politica monetaria para
consolidar el anclaje de las
expectativas de inflacién

Descargas de las aplicaciones maviles
que divulgan informacién econémica y
financiera

Aumento del niimero de descargas
acumuladas de las diferentes aplicaciones
para dispositivos moviles.

>21,000

25,213

NA?

Consultas realizadas en las aplicaciones
moviles que divulgan informacion
econdmica y financiera

Promedio mensual de consultas de
informacion (estadisticas, documentos,
presentaciones, entre otros) realizadas

en la aplicacién mévil Banxico al Dia.
[Durante los dltimos 12 meses].

NA

NA

>%0,000

¢Se descontinta este indicador para 2025 y, a partir de ese periodo, se dara seguimiento al indicador “Consultas realizadas

en las aplicaciones moéviles que divulgan informacién econémica y financiera”.
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OBSERVADO

OBJETIVO INDICADOR 2024

Direccién General Juridica (DGJ)

Atencién de solicitudes de
autorizacién de intermediarios
financieros

Conclusién de anélisis juridico de
solicitudes de autorizacion para
entidades o intermediarios financieros,
que compete otorgar al Banco de México 100% 100% 100%
conforme a la normatividad aplicable, en
un plazo no mayor a 10 dias habiles, y
confirmacion a la unidad administrativa
del Banco que interviene en su analisis
para elaborar el oficio de respuesta en un
plazo no mayor a 3 dias habiles.

Atencién de consultas sobre
regulacién emitida por el Banco de

México
Mantener actualizado Formulacién de opinién juridica sobre
el marco regulatorio del consultas de entidades o intermediarios
sistema financiero y sus financieros y otras personas sobre
infraestructu ras para que sea |egi$|adén ﬁnanciera y reguladén emltlda 100% 100% 100%
efectivo y acorde al contexto | por el Banco de México en un plazo no
nacional e internacional mayor a 15 dias hébi|es, y confirmacién

a la unidad administrativa del Banco que
interviene en su andlisis para elaborar el
oficio de respuesta en un plazo no mayor a
5 dias habiles.

Atencién de solicitudes de opinién
(externas)

Conclusién de andlisis juridico de solicitudes
de opinién de la SHCP y de la CNBY,
sobre actos y operaciones de entidades o
intermediarios financieros que compete
proporcionar al Banco de México en

un plazo no mayor a 30 dias habiles, y
confirmacién a la unidad administrativa del
Banco que interviene en su andlisis para
elaborar el oficio de respuesta en un plazo
no mayor a 3 dias habiles.

100% 100% 100%

|
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META OBSERVADO META

OBJETIVO INDICADOR 2024 2024 2025

Direccion General de Operaciones de Banca Central (DGOBC)

Cumplimiento del programa de
subasta de valores con fines de 100% 100% 100%

Instrumentar y comunicar regulacién monetaria
eficientemente las decisiones

de politica monetaria para
consolidar el anclaje de las
expectativas de inflacion

Instrumentacion de las
Operaciones de Mercado Abierto
(OMAs) 100% 100% 100%
Porcentaje de cumplimiento de las
OMAs programadas diariamente.

Coeficiente de cobertura de las
necesidades de liquidez
Porcentaje del tiempo en el que
se mantiene un minimo de 5% 100% 100% 100%
de la Reserva Bruta Invertible
durante todo el afio en activos de
disposicion inmediata.

Mantener las mejores practicas
en el régimen de inversién de
la reserva internacional y su
administracion

Mantener las mejores préacticas ..
) pract Cumplimiento del programa de

en el desempe.no de. la funcién subasta de valores 100% 100% 100%
como agente financiero del
gubernamentales

Gobierno Federal

Gestién de operaciones de
regulacién monetaria

Porcentaje de operaciones de regulacién
monetaria que son liquidadas.

Direccién General de Tecnologias de la Informacién (DGTI)

Fortalecer la administracion
de riesgos, el sistema de

Procurar la eficiencia operativa
a través de la sistematizacién y
estandarizaciéon de procesos

100% 100% 100%

Disponibilidad de la infraestructura

control interno y la continuidad . 99.9% 99.99% 99.9%
) tecnoldgica
operativa de los procesos
criticos del Banco
Vigencia de la infraestructura
Asegurar la calidad, eficienciay | tecnolégica
oportunidad de los servicios al | Porcentaje de la infraestructura con
interior del Banco, asi como de | la que se proveen los servicios a 95% 88.5% 95%
la infraestructura inmobiliariay | cargo de la DGTI que tiene vigencia
tecnoldgica mayor a 1 afio.

r_-
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OBJETIVO

INDICADOR

META
2024

OBSERVADO
2024

Direccion General de Sistemas de Pagos e Infraestructuras de Mercados (DGSPIM)

Fortalecer la administracién

de riesgos, el sistema de
control interno y la continuidad
operativa de los procesos
criticos del Banco

Direccién de Vinculacidn Inst

Instrumentar y comunicar
eficientemente las decisiones
de politica monetaria para
consolidar el anclaje de las
expectativas de inflacion

Unidad de Auditoria (UA)

Mantener la efectividad de la
auditoria interna y mejorar su
gobernanza

Fortalecer la transparencia
garantizando el maximo acceso
a la informacién de interés
publico, salvaguardando el
cumplimiento del mandato
institucional

Operacién de los sistemas de
pagos en sitios alternos de forma
paralela

Porcentaje de dias en el que todos los
sistemas de pagos operan de forma
paralela en el sitio primario y en el sitio
de operacién alterno (SOA).

itucional y Comunicacién (DVIC)

Conferencias de prensa

Convocar a medios de comunicacion
a la presentacion del Informe
Trimestral a cargo de la Junta de
Gobierno, y coordinar conferencia
de prensa posterior.

99.2%

>4

99.6%

META
2025

99.2%

Rondas de entrevistas
Seguimiento de entrevistas con
miembros de la Junta de Gobierno
y medios de comunicacién posterior
a los anuncios sobre la decisién de
politica monetaria.

Cumplimiento del programa anual
de revisiones

)

Atencion de solicitudes
(porcentaje)

Porcentaje de solicitudes atendidas
conforme a los plazos establecidos
en la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pdblica.

>8

100%

100%

100%

100%

100%

Unidad de Transparencia (UT

100%

Atencidn de solicitudes (dias)
Tiempo (dias habiles promedio) en el
que se atiende una solicitud (contados
a partir de que se recibe la solicitud y
hasta que se emite respuesta).

r
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ANEXO II. PRINCIPALES UNIDADES ADMINISTRATIVAS ASOCIADAS A

CADA SECCION

SECCION UNIDADES ADMINISTRATIVAS

1. PROVISION DE BILLETES
Y MONEDAS

- Direccion General de Emisidon
- Direccion General Juridica

=

2. ESTABILIDAD DEL PODER
ADQUISITIVO

- Direccién General de Investigacién Econdmica

- Direccién General de Operaciones de Banca Central

- Direccion General de Contraloria y Administracién de Riesgos
- Direccién de Vinculacién Institucional y Comunicacién

L

3. SANO DESARROLLO
DEL SISTEMA FINANCIERO

- Direccion General de Asuntos del Sistema Financiero

- Direccion General de Estabilidad Financiera

- Direccion General de Operaciones de Banca Central

- Direccién General de Sistemas de Pagos e Infraestructuras de Mercados
- Direccion General Juridica

- Direccion General de Contraloria y Administracion de Riesgos

4. PROPICIAR EL BUEN
FUNCIONAMIENTO DE
LOS SISTEMAS DE PAGOS E
INFRAESTRUCTURAS
DE MERCADOS

- Direccion General de Sistemas de Pagos e Infraestructuras de Mercados
- Direccion General Juridica

5. GOBERNANZA Y SERVICIOS
INSTITUCIONALES

- Direccion General de Administracién

- Direccion General de Contraloria y Administracién de Riesgos
- Direccion General de Tecnologias de la Informacién

- Direccion General de Emisidn

- Direccion General Juridica

- Direccion de Educacion Financiera y Fomento Cultural

- Direccién de Vinculacién Institucional y Comunicacién

- Secretaria de la Junta de Gobierno

- Unidad de Auditoria

- Unidad de Transparencia
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ANEXO IIl. PUBLICACIONES

SECCION 1

Nombre de la publicacién

PROVISION DE BILLETES Y MONEDAS

Liga

Nueva familia de billetes

https://www.banxico.org.mx/billetes-y-monedas/nueva-familia-billetes--famil.htm/

Comercializacién de piezas
en metal fino y otros
productos numismaticos

SECCION 2

Nombre del documento

https://www.banxico.org.mx/billetes-y-monedas/comercializacion-productos-nu.htm/

ESTABILIDAD DEL PODER ADQUISITIVO

Liga

Calendario de anuncios de
las decisiones de politica
monetaria

https://www.banxico.org.mx/politica-monetaria/d/%7B3B4BDA5B-E7E8-E414-2066-
DAOCB3F7C36F%7D.pdf

Anuncios de las decisiones
de politica monetaria

https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/anuncios-de-las-decisiones-de-
politica-monetaria/anuncios-politica-monetaria-t.html|

Informes trimestrales

https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/informes-trimestrales/informes-
trimestrales-precios.html

Recuadros del Informe
Trimestral, agrupados por
tema

https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/informes-trimestrales/recuadros/
recuadros-informe-trimestral-.html|

Minutas de las decisiones de
politica monetaria

https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/minutas-de-las-decisiones-de-
politica-monetaria/minutas-politica-monetaria-ta.htm|

Publicaciones externas de
trabajos de investigacion

https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/d/%7BB?978105B-D9B4-FDIF-A920-
44D18C253474%7D.pdf

Documentos de
investigacion

https://www.banxico.org.mx/viewers2/JSP/docsInvestigacionAnio_es.jsp ?static=y
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https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/minutas-de-las-decisiones-de-politica-monetaria/minutas-politica-monetaria-ta.html
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SECCION 3

Nombre de la publicacién

SANO DESARROLLO DEL SISTEMA FINANCIERO

Liga

Reportes de estabilidad
financiera

https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/reportes-sobre-el-sistema-financiero/
reportes-sistema-financiero-s.html

Publicaciones e informes del
Consejo de Estabilidad del
Sistema Financiero

https://www.cesf.gob.mx/es/CESF/Publicaciones_e_informes

Consultas publicas de
disposiciones del Banco de
México

https://www.banxico.org.mx/ConsultaRegulacionWeb/

Sectorizacién histérica de
valores gubernamentales

https://www.banxico.org.mx/IndicadoresGraficos/actions/contenidoPortal/mercadoValo-
res/6/127?locale=es

Banxico Contigo

https://contigo.banxico.org.mx/

Transparencia y
competencia del sistema
financiero

https://www.banxico.org.mx/PortalTranspCompSistFin/

Comparador de servicios
financieros

https://comparador.banxico.org.mx/ComparadorCrediticio/

Reportes de Indicadores
Basicos de Crédito (RIB)

https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/indicadores-basicos-credito-c.html

Informes anuales de
cumplimiento de la Ley
para la Transparencia y
Ordenamiento de los
Servicios Financieros

https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/informes-anuales-de-cumplimiento-
de-la-ley-para-la/informe-cumplimiento-Itosf-se.html

Reportes sobre las
condiciones de competencia
en los mercados financieros

https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/reportes-sobre-las-condicio-
nes-de-competencia-en-l/reportes-competencia-mercados.html

Informe anual sobre las
infraestructuras de los
mercados financieros

https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/informe-anual-sobre-las-infraestructu-
ras-de-los-me/informes-infraestructuras-mer.html/

r
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SECCION 4

Nombre del documento

Politica del Banco de
México respecto a las
infraestructuras de los
mercados financieros

PROPICIAR EL BUEN FUNCIONAMIENTO DELOS SISTEMAS DE PAGOS E
INFRAESTRUCTURAS DE MERCADOS

Liga

https://www.banxico.org.mx/sistemas-de-pago/infraestructuras-mercados-fin.
html

Informe anual sobre las
infraestructuras de los
mercados financieros

https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/informe-anual-so-
bre-las-infraestructuras-de-los-me/informes-infraestructuras-mer.html|

Comprobante Electrénico de
Pago (CEP - SPEI®)

https://www.banxico.org.mx/cep/

Médulo de informacién del
SPEI® (MI-SPEI)

https://www.banxico.org.mx/servicios/modulo-informacion-del-spei_-.html

Informacién sobre CoDi®
Cobro Digital

https://www.codi.org.mx

Comprobante Electrénico de
Pago (CEP - SPID®)

https://www.banxico.org.mx/cep-spid/

Médulo de informacién del
SPID® (MI-SPID)

https://www.banxico.org.mx/servicios/modulo-informacion-del-spid_-.html/

-l
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SECCION 5

Nombre del documento

GOBERNANZA Y SERVICIOS INSTITUCIONALES

Sitio web del
Banco de México

Liga

https://www.banxico.org.mx/

Sitio web del Museo
Banco de México

https://museobancodemexico.mx/

Cédigo de Eticay de
Conducta del Banco de
México

https://www.banxico.org.mx/conociendo-banxico/etica-conducta-codi-
go-banco.html|

Sistema de Informacién
Econdémica (SIE)

https://www.banxico.org.mx/Sielnternet/

Estados financieros al 31
de diciembre de 2024 (con
cifras comparativas al 31
de diciembre de 2023) (con
el informe de los auditores
independientes)

https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/estado-de-cuenta-con-
solidado-mensual-y-balance-gen/%7BB6E55CCF-E017-C49B-AA01-1C090D-
0679B7%7D.pdf

Estado de cuenta
consolidado mensual y
balance general anual

https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/estado-de-cuenta-con-
solidado-mensual-y-balance-gen/estado-mensual-balance-genera.html|

Estado de Cuenta Semanal

https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/informacion-sema-
nal-del-estado-de-cuenta-consolida/estado-cuenta-semanal-consoli.htm/
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